Ogolne warunki $wiadczenia ustug zakwaterowania przez
Apartments Care s.r.o.

DANE IDENTYFIKUJACE UStUGODAWCE:

Nazwa firmy: Apartments Care s.r.o.

Residence: Novy Smokovec 19217, 062 01 Tatry Wysokie, Stowacja
ID firmy: 52222 195
Numer identyfikacyjny VAT: SK2120955551

Rejestracja:Rejestr Handlowy Sgdu Rejonowego w Preszowie, Sec. Sro, vl nr 37789/P
E-mail: info@aptcare.sk

DEFINICIJE

"AC" — spdtka Apartments Care s.r.o. z siedzibg w Novym Smokovcu 19217, 062 01 Tatry
Wysokie, REGON: 52 222 195, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym Sadu Rejonowego w
Preszowie, sekcja Sro, nr akt 37789/P, ktéra jest dostawcg zakwaterowania, administratorem
obiektéw noclegowych i dostawcg zakwaterowania.

"RODO" — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

"Klient" — osoba fizyczna lub prawna, ktérej AC udostepnia Zakwaterowanie na podstawie
zawartej Umowy o Zakwaterowanie.

"Zamowienie" —zamdwienie na Nocleg ztozone przez Klienta w formie wypetnienia formularza
na stronie internetowej AC www.tatrystay.sk, pocztg elektroniczng na adres e-mail AC lub za
posrednictwem narzedzi Posrednika do realizacji zamdwienia na Kwatere, ktére zostato
dostarczone do AC.

"OZ" — ustawa nr 40/1964 Dz.U., Kodeks cywilny, z péZniejszymi zmianami
"SOI" — Stowacka Inspekcja Handlowa.

"Posrednik w zakwaterowaniu" — firma, ktéra dziata jako posrednik miedzy Klientem a AC lub
jako odsprzedawca obiektu noclegowego (w szczegdlnosci Booking, Airbnb, Agoda, Expedia...).

"Zakwaterowanie" — sSwiadczenie ustug noclegowych oraz ustug powigzanych i powigzanych
na rzecz Klienta przez AC.

"Obiekt noclegowy" — budynek, przestrzen lub obszar na mocy Dekretu, zarzgdzany przez AC,
w ktérym AC zapewnia Klientom Zakwaterowanie za optata.
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"OWU" — niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe.

"Dekret" — Dekret Nr 277/2008 Dz. U. Ministerstwa Gospodarki Republiki Stowackiej, ktory
ustanawia cechy klasyfikacyjne obiektéw noclegowych przy ich podziale na kategorie i klasy.

"Ustawa o pobycie cudzoziemcéw" — ustawa nr 404/2011 Dz. U. o pobycie cudzoziemcéw oraz
0 zmianie niektdrych ustaw, z pézniejszymi zmianami.

"Ustawa o kontroli panstwa" — ustawa nr 122/2008 Dz. U. o kontroli paristwa nad rynkiem
wewnetrznym w sprawach ochrony konsumentéw oraz o zmianie niektérych ustaw, z
pdzniejszymi zmianami.

"Kodeks pracy" — ustawa nr 311/2001 Dz.U., Kodeks pracy, z pdzniejszymi zmianami.

"Wigzgce Zamodwienie" — Zamowienie, ktdre zostato w formie pisemnej, przyjete i
potwierdzone przez AC za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta
podany w Zamdwieniu.

"Umowa o zakwaterowanie" — umowa o zakwaterowanie pomiedzy AC a Klientem zgodnie z
§ 754 i nast. CC, na ktorg sktadajg sie OWH i Wigzgce Zamowienie.

"Strony Umowy" — AC po stronie Wynajmujgcego oraz po stronie Klienta, Klienta lub innej
osoby fizycznej lub prawnej, ktéra wystata Wigzgce Zamowienie AC.

PREAMBULA

Zakwaterowanie Gosci w obiektach noclegowych podlega prawu Republiki Stowackiej,
niniejszym OWH, ktére zawierajg zaréwno Regulamin zakwaterowania, jak i Wigzace
zamowienie. Niniejsze OWH oraz Wigzace Zamdwienie stanowig razem Umowe o
zakwaterowanie. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejszymi OWH a
Wigzacym Zamowieniem, Wigzace ZamoOwienie ma pierwszenstwo. Klient, jak réwniez
wszystkie osoby zakwaterowane w Obiekcie Noclegowym na podstawie Umowy o
Zakwaterowanie, s zobowigzani do nalezytego zapoznania sie z Regulaminem
Zakwaterowania, a ich nieznajomos¢ nie bedzie miata wptywu na ewentualne skutki prawne,
ktére mogg powstad.

ZASADY DOTYCZACE ZAKWATEROWANIA

1. Niniejsze OWH majg zastosowanie do zakwaterowania Klientéw w Obiektach Noclegowych
i/lub poszczegdlnych pomieszczer Obiektodw Zakwaterowania, jak réwniez do innych ustug
Swiadczonych Klientowi przez AC w zwigzku z Obiektem Noclegowym.

2. Zgodnie z ustawg o kontroli panstwa nad ochrong konsumentéw na rynku wewnetrznym

ogélnym organem nadzoru rynku w zakresie ochrony konsumentéw na rynku
wewnetrznym jest SOI, Inspektorat SOl dla obwodu preszowskiego, Obrancov miru 6, 080
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01 Preszéw, Departament Nadzoru i Wydziatu Prawnego, nr tel. 051/ 772 15 97, faks. Nr
051/772 15 96.

AC zapewnia Klientowi Zakwaterowanie zgodnie z Umowg o Zakwaterowanie w
odpowiednim zakresie okreslonym w Rozporzadzeniu. Konkretny zakres ustug
Swiadczonych na rzecz Klienta przez AC zostanie uzgodniony w Wigzagcym Zamodwieniu.

Umowa o zakwaterowanie wchodzi w zycie z chwilg doreczenia przez AC pisemnego
potwierdzenia Zamodwienia w formie wiadomosci e-mail na adres e-mail Klienta (Klienta)
podany w Zamoéwieniu. Klient jest uprawniony do ztozenia zamoéwienia (i) za
posrednictwem poczty elektronicznej, (ii) wypetniajgc formularz zamowienia
bezposrednio na stronie internetowej AC - www.tatrystay.sk lub (iii) korzystajac z
niektdérych narzedzi do sktadania zamdwienia za posrednictwem Agenta Zakwaterowania.

W obiekcie AC zakwaterowany jest wytacznie Klient, ktory jest prawidtowo zameldowany
w obiekcie noclegowym. W celu zameldowania sie do zakwaterowania, Klient zobowigzany
jest _do wypetnienia formularza meldunkowego online na stronie internetowej AC
www.tatrystay.sk zgodnie z prawdg dla wszystkich zakwaterowanych oséb. Kazdy Klient,
ktory nie jest obywatelem Republiki Stowackiej, jest zobowigzany, zgodnie z ustawg o
pobycie cudzoziemcow, do zgodnego z prawdg i kompletnego wypetnienia i przekazania
pracownikowi AC odpowiedniego urzedowego formularza dotyczgcego rejestracji pobytu.

Gos¢, jak réwniez wszystkie osoby zakwaterowane na podstawie Umowy o
Zakwaterowanie przyjmujg do wiadomosci, ze wejscia do Obiektow Zakwaterowania sg
monitorowane przez system kamer.

Gos¢, jak réwniez wszystkie osoby zakwaterowane na podstawie umowy o
zakwaterowanie, sg zobowigzani do przestrzegania warunkéw zakwaterowania. W
przypadku naruszenia warunkéw zakwaterowania przez Klienta i/lub ktérgkolwiek z oséb
zakwaterowanych, AC ma prawo odstgpi¢ od umowy o zakwaterowanie przed uptywem
uzgodnionego czasu zakwaterowania, bez prawa Klienta do zwrotu kosztow.

W wyjatkowych przypadkach (np. w przypadku awarii technicznej obiektu noclegowego,
awarii technicznej elektronicznych narzedzi rezerwacji itp.) AC ma prawo zaoferowaé
klientowi kwatere noclegowg inng niz uzgodniona w umowie o zakwaterowanie, chyba ze
rézni sie ona znacznie od kwatery zgodnie z umowg zakwaterowania. Klient ma prawo
odrzuci¢ oferte innego miejsca zakwaterowania. W takim przypadku Klient ma prawo do
zwrotu catej uiszczonej czesci ceny Kwatery. W celu unikniecia watpliwosci, poza
roszczeniem o zwrot Klientowi zaptaconej czesci ceny Zakwaterowania, nie powstajg zadne
inne roszczenia w stosunku do AC.

O ile w umowie o zakwaterowanie nie uzgodniono inaczej, klient ma do dyspozycji
zarezerwowany obiekt noclegowy w dniu przyjazdu od godziny 15:00. Gos¢ zobowigzany
jest opusci¢ Obiekt Noclegowy w dniu wyjazdu i przekazaé go Klimatyzatorowi najpdzniej
do godziny 10:00. W przypadku spdznienia sie Klienta z pokoju (i) do godziny 12:00 AC ma
prawo obcigzy¢ Klienta optatg w wysokosci 50% ceny za Nocleg obowigzujagcg w dniu
opdznienia i po godzinie 12.00. 100% ceny za Kwatere obowigzujgcg w dniu opdznienia.
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Pokdj uwaza sie za wolny po tym, jak Klient i wszystkie osoby zakwaterowane na podstawie
Umowy o Zakwaterowanie wyniosg wszystkie swoje rzeczy z Obiektu Zakwaterowania,
przekazg klucze i/lub karte elektroniczng i powiadomig upowaznionego pracownika
klimatyzacji o wymeldowaniu (tzw. "wymeldowaniu"). AC zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia stanu inwentarza obiektu noclegowego nie pdzniej niz 2 godziny po
wymeldowaniu.

CENA ZAKWATEROWANIA | WARUNKI PLATNOSCI

10.

11.

12.

13.

14.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia ustalonej ceny w cafosci za udostepniony Nocleg
przed rozpoczeciem pobytu.

AC jest uprawniony do zgdania od Klienta zaptaty w wysokosci 100% ceny swiadczonych
ustug po potwierdzeniu Zamdwienia. W przypadku wigzgcego zamdwienia na kwatere, jest
ono wigzgce dla AC dopiero w dniu zaptaty petnej ceny za kwatere, chyba ze uzgodniono
inaczej na pismie.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny AC za Kwatere, w terminach i w wysokosci
okreslonej w instrukcji zaptaty ceny Kwatery, ktdra jest dostarczana Klientowi wraz z
potwierdzeniem Zamowienia. W przypadku Wigzgcego Zamdwienia Zakwaterowania za
posrednictwem strony internetowej AC lub za posrednictwem narzedzi rezerwacyjnych
Posrednika, AC dostarczy Klientowi fakture na 100% ceny Zakwaterowania nie pdzniej niz
3 dni robocze po zakonczeniu Zakwaterowania. W przypadku Wigzgcego Zamodwienia
Zakwaterowania za posrednictwem poczty elektronicznej, AC dostarczy Klientowi fakture
wraz z potwierdzeniem Zamoéwienia, przy czym Klient jest zobowigzany do zaptaty takiej
faktury nie pdzniej niz w terminie pfatnosci okreslonym na fakturze. Za dzien zaptaty uznaje
sie dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym AC wskazanym na odpowiedniej
fakturze. Klient jest zobowigzany do podania wszystkich danych do faktury nie pdzniej niz
w dniu rozpoczecia korzystania z Zakwaterowania. Klient jest zobowigzany do
poinformowania AC o zastosowaniu bonu rekreacyjnego lub wniosku o przyznanie dodatku
rekreacyjnego u pracodawcy zgodnie z § 152a Kodeksu pracy oraz do przekazania AC
wszystkich danych rozliczeniowych pracodawcy w zwigzku z bonem rekreacyjnym lub
dodatkiem rekreacyjnym zastosowanym nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
zakwaterowania. W przeciwnym razie AC zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury na
podstawie danych do faktury podanych przez Klienta w Zamdwieniu, przy czym
wystawiona w ten sposdb faktura moze by¢ pdzniej zmieniona nie pdzniej niz dwa dni po
zakonczeniu pobytu, za optatg w wysokosci 20 €.

Za dzien zapfaty uwaza sie dzien zaksiegowania $rodkdw na rachunku AC, a w przypadku
wptat gotéwkowych dzien wptywu gotéwki przez AC.

Uzgodnione ceny zawierajg cene zakwaterowania, optaty za ustugi oraz obowigzujacy
podatek VAT. AC moze zmieni¢ ceny, jesli Klient zyczy sobie dodatkowo zmian w liczbie
zarezerwowanych pokoi, ustugach zwigzanych z zakwaterowaniem, dfugosci okresu
zakwaterowania lub liczbie zakwaterowanych osdb, przy czym zgadane zmiany zostaty
zatwierdzone na pismie przez AC.
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15.

Klient nie jest uprawniony do potracenia jakiegokolwiek wymagalnego i/lub
niewymagalnego roszczenia pienieznego z wierzytelnoscig AC bez pisemnej zgody AC.

PRAWA | OBOWIAZKI AC I KLIENTA

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Po przyjezdzie Klient otrzyma klucze i/lub karte i/lub elementy sterujgce z Obiektow
Noclegowych AC, swoich pokoi i/lub bram wjazdowych i garazy, a przy wyjeidzie jest
zobowigzany do zrobienia tego w taki sam sposoéb, w jaki zostat odebrany, lub zgodnie z
instrukcjami AC. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia, AC pobiera optate w wysokosci
100 € za kazdy klucz, karte i/lub kontroler. W przypadku zgubienia klucza do drzwi
wejsciowych, AC jest uprawniony do wymiany zamka i wktadki w drzwiach wejsciowych. W
takim przypadku AC jest uprawniony do zgdania od Klienta zwrotu poniesionych kosztow.

W przypadku, gdy Klient skroci uméwiony pobyt, Obiekty Noclegowe AC sg uprawnione do
obcigzenia Klienta petng kwotg uzgodnionej ceny za caty okres zamdwionego pobytu.

Klient nie moze bez zgody pracownika kwatery nie moze dokonywaé zmian w wyposazeniu
wnetrza w pokoju lub na terenie obiektu kwaterowego AC.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie zaleca sie (i) pozostawiania dzieci ponizej 12 roku zycia
bez opieki dorostych, (ii) noszenia broni i amunicji na terenie Obiektéw Zakwaterowania
AC.

Od godz. 22:00 do godz. 06:00 Klient zobowigzany jest do zachowania ciszy nocnej w
Obiektach Noclegowych.

Palenie dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach. Jesli Klient naruszy zakaz palenia,
Obiekty Zakwaterowania AC majg prawo pobrac optate w wysokosci 200 € za dzien, w
ktorym Klient naruszyt zakaz palenia.

W obiekcie noclegowym AC mogg by¢ zakwaterowane tylko osoby, dla ktérych zostata
dokonana rezerwacja. W przypadku, gdy liczba zakwaterowanych osdb przekracza liczbe
0s0b okreslong przez Klienta w Wigzgcym Zamdwieniu, AC ma prawo zazadac¢ od Klienta
zaptaty réznicy miedzy ceng Noclegu uzgodniong w Wigzagcym Zamodwieniu a ceng Kwatery,
ktora zostataby zafakturowana Klientowi przez AC, w przypadku okreslenia prawidtowej
liczby zakwaterowanych oséb w Wigzgcym Zamowieniu. Nie ma to wptywu na prawo AC
do odstgpienia od umowy.

Obiekty zakwaterowania AC umozliwiajg wjazd i zakwaterowanie zwierzat domowych tylko
w niektorych obiektach zakwaterowania, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem obiektéw
zakwaterowania AC. W przypadku niezgtoszenia pobytu zwierzecia w obiekcie
noclegowym, w ktérym dozwolony jest wjazd zwierzagt domowych, AC jest uprawniony do
uiszczenia dodatkowej ceny za wjazd zwierzecia zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
obiektéw noclegowych i jednoczesnie jest uprawniony do zaptaty kary umownej w
wysokosci 200 €. W przypadku nieprzestrzegania zakazu wprowadzania zwierzat
domowych do Obiektéw Zakwaterowania, w ktérych wstep zwierzgt domowych jest
zabroniony, AC ma prawo zazada¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 300 €. AC
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

ma prawo odmoéwié wstepu zwierzecia na teren Obiektu Noclegowego w kazdym
indywidualnym przypadku, niezaleznie od tego, czy wejscie zwierzecia do danego Obiektu
Noclegowego jest dozwolone.

W przypadku silnego zanieczyszczenia przez Klienta obiektu noclegowego lub jego
pomieszczenia, Klient zostanie obcigzony dodatkowa optatg w wysokosci do 150 €, w
zaleznosci od stopnia zanieczyszczenia.

Klienci nie mogg wnosi¢ do pokoi sprzetu i przedmiotéw sportowych, na przechowanie
ktorych zarezerwowane jest inne miejsce.

Obiekty zakwaterowania AC zastrzegajg sobie prawo do odmowy zakwaterowania oséb
ponizej 18 roku zycia bez opieki ich opiekuna prawnego.

Obiekty noclegowe AC zastrzegajq sobie prawo do odmowy przyjecia oséb, ktére przybyty
w wiekszej liczbie niz wczesniej uzgodniono w rezerwacji.

Obiekty noclegowe AC zastrzegajg sobie prawo do odmowy przyjecia oséb bedacych pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

W przypadku, gdy Klient poprosi o przedtuzenie pobytu, Obiekty Noclegowe AC moga, w
przypadku wolnych miejsc, zaproponowac inny pokdj niz ten, w ktorym zostat pierwotnie
zakwaterowany.

Wchodzac do Obiektéw Noclegowych AC lub ich pokoi, Klient powinien we witasnym
interesie sprawdzi¢ stan i funkcjonalnos¢ obiektow oraz niezwtocznie zgtosi¢ wszelkie btedy
i braki pracownikowi AC. W przypadku niewywigzania sie z obowigzku okres$lonego w
zdaniu poprzednim, Klient ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec AC za wszelkie szkody w
Obiekcie Noclegowym oraz w Obiekcie Zakwaterowania i jego inwentarzu, ktére zostaty
wykryte przez AC po zakonczeniu Kwatery podczas kontroli zgodnie z punktem 9 niniejszych
OWH.

Klient wyraza zgode na to, aby pracownicy Obiektéw Noclegowych AC mieli prawo wstepu
do jego pokoju przez caty okres jego najmu w celu wypetnienia swoich obowigzkow
stuzbowych.

W obiektach noclegowych z klimatyzacjg, a w szczegdlnosci w pokojach, Klienci nie moga
korzysta¢ z wtasnych urzadzen elektrycznych. Przepis ten nie dotyczy urzadzen
elektrycznych stuzacych do higieny osobistej Klienta (maszynka do golenia, masazer,
suszarka do wtoséw itp.).

Przed wyjazdem Klient zobowigzany jest do sprawdzenia pokoju i pozostawienia go w
stanie, w jakim go odebrat. Przed opuszczeniem Obiektu Noclegowego lub jego pokoi Klient
zobowigzany jest zakreci¢ krany z woda, wyfaczyé urzadzenia elektryczne, wytaczyé
oswietlenie w pokoju, zamkng¢ okna i drzwi oraz wyrzucic¢ smieci.
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34. Obiekty zakwaterowania AC majg prawo odmoéwi¢ przyjecia Klienta z chorobg zakaznag,

infekcjg pasozytniczg lub inng chorobg, ktéra moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia innych
Klientéw lub pracownikéw Obiektédw Zakwaterowania AC. W przypadku, gdy Gos¢ zatai taki
stan, to pomimo faktu, ze przebywat w Obiektach Zakwaterowania AC, pracownicy
Obiektéw Zakwaterowania AC majg prawo poprosic takiego Klienta o opuszczenie Obiektu
Zakwaterowania AC i pokry¢ koszty zwigzane z profesjonalnym zwalczaniem szkodnikéw
i/lub dezynfekcjg Obiektu Zakwaterowania AC lub jego pokoju.

ODPOWIEDZIALNOSC AC | KLIENTA

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

AC nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za zapomniane lub zagubione rzeczy.
Zapomniane rzeczy Klienta w Obiektach Noclegowych sg rejestrowane i przechowywane
przez okres 7 dni od zakoriczenia Zakwaterowania. AC wysle Klientowi rzeczy zapomniane
w Obiektach Noclegowych tylko na pisemng prosbe i zawsze wytgcznie na koszt Klienta.

AC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta poza
obiektem noclegowym.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$é za szkody majatkowe wyrzgdzone przez niego w obiektach
noclegowych i w obiektach noclegowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W
przypadku szkéd wyrzadzonych przez Klienta w mieniu Obiektéw Zakwaterowania, Klient
zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania AC za poniesione szkody nie pdzniej niz w dniu
zakonczenia pobytu.

Za szkody wyrzgdzone przez osobe niepetnoletnig odpowiada opiekun prawny lub inna
odpowiedzialna osoba dorosta, z ktérg osoba niepetnoletnia jest zakwaterowana na
podstawie Umowy o zakwaterowanie. Jednoczesnie Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$¢ za
szkody wyrzgdzone przez osoby, ktore znajdujg sie na terenie Obiektu Noclegowego, a
zostaty dopuszczone do niego przez Goscia lub osoby zakwaterowane razem z Klientem na
podstawie Umowy o Zakwaterowanie

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia AC i/lub Obiektu Noclegowego, AC ma
prawo do odszkodowania za szkode w wartosci nabycia zniszczonego inwentarza.

Jezeli AC ponidst szkode w wyniku naruszenia jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z
umowy o zakwaterowanie lub z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, AC ma
prawo do petnego odszkodowania za szkode od Klienta.

Klient zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania za poniesiong szkode nie pdzniej niz w
dniu zakonczenia korzystania z Kwatery przy wystawianiu rachunku za zakwaterowanie i
ustugi lub na podstawie faktury. W przypadku odmowy zaptaty przez Klienta poniesionej
szkody, AC jest uprawniony do obcigzenia Klienta karg umowng w wysokosci 0,1% naleznej
kwoty, za kazdy dziehn opdznienia. Zaptata kary umownej nie wptywa na roszczenie
odszkodowawcze AC w catosci.
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42.

W przypadku, gdy wigzgce zamowienie zostanie wystane przez osobe trzecig, osoba ta jest
solidarnie odpowiedzialna wobec AC wraz z klientem jako wspétdtuznik za wszystkie
zobowigzania wynikajgce z umowy zakwaterowania.

ANULOWANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

43.

44,

45

46.

W przypadku rezygnacji z Obiektu noclegowego przez Klienta lub odstgpienia od Umowy o

Zakwaterowanie przez Klienta, a takze w przypadku, gdy AC i Klient nie dojdg do

porozumienia w Wigzgcym Zamodwieniu, obowigzujg nastepujgce warunki anulowania

Zakwaterowania:

a) W przypadku anulowania Wigzgcego Zamowienia przez Klienta nie pdzniej niz siedem
(7) dni przed przyjazdem do Obiektu, AC nie pobiera od Klienta zadnej optaty za
anulowanie;

b) W przypadku anulowania Wigzgcego Zaméwienia na cztery (4) do szesciu (6) dni
przed przyjazdem Obiektu, AC obcigzy Klienta optatg za anulowanie w wysokosci 50%
catkowitej ceny Obiektu;

c) W przypadku anulowania Wigzgcego Zamdwienia na trzy (3) dni lub mniej przed
przyjazdem Obiektu, AC pobiera od Klienta optate za anulowanie w wysokos$ci 100%
catkowitej ceny Zakwaterowania.

d) W przypadku anulowania przez Klienta Wigzgcego ZamoOwienia z okresem
zakwaterowania w okresie swigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku (tj. w okresie od
22 grudnia do 8 stycznia danego roku) nie pdzniej niz czternascie (14) dni przed
przyjazdem do Kwatery, AC nie pobiera od Klienta zadnej optaty za anulowanie;

e) W przypadku anulowania Wigzgcego Zamodwienia z okresem zakwaterowania w
okresie $wigt Bozego Narodzenia i Nowego Roku (tj. w okresie od 22 grudnia do 8
stycznia danego roku) przez Klienta na mniej niz czternascie (14) dni przed przyjazdem
do Miejsca zakwaterowania, AC obcigza Klienta optatg za anulowanie w wysokosci
100% catkowitej ceny Zakwaterowania;

f) W przypadku Wigzacego Zamowienia ztozonego przez Klienta za posrednictwem
Posrednika Zakwaterowania i portalu internetowego AC - www.tatrystay.sk,
obowigzujg warunki anulowania uzgodnione w Wigzacym Zamdwieniu za
posrednictwem Posrednika Zakwaterowania lub za posrednictwem portalu
internetowego AC - www.tatrystay.sk.

W przypadku, gdy Klient nie uisci zaliczki za Kwatere w terminie i w wysokosci okreslone;j
w pouczeniu o zapfacie ceny Kwatery, AC ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Zakwaterowanie
w dowolnym momencie do momentu przybycia Klienta do Kwatery i ma prawo do zaptaty
kwoty zgodnie z warunkami anulowania zgodnie z niniejszymi OWH.

. Zasady anulowania majg zastosowanie do wszystkich zamdéwionych i potwierdzonych

ustug.

W przypadku, gdy Klient skréci uzgodniony okres zakwaterowania, AC ma prawo obcigzy¢
Klienta petng kwotg uzgodnionej ceny Zakwaterowania za caty okres pierwotnie
zamoéwionego pobytu.
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47.

48.

W przypadku naruszenia obowigzkdéw wynikajgcych z postanowien pkt. 20. Zgodnie z art.
24 niniejszych OWH przez Klienta, osoby zakwaterowane na podstawie Umowy o
Zakwaterowanie i/lub inne osoby, ktére znajduja sie na terenie Obiektu Zakwaterowania,
podczas gdy Klient i/lub osoby zakwaterowane razem z Klientem na podstawie Umowy
Zakwaterowania zezwolity im na wejScie do tego miejsca, AC jest uprawniona do
odstgpienia od Umowy Zakwaterowania, przy czym prawo AC do petnego odszkodowania
za szkode oraz prawo do zaptaty kary umownej zgodnie z Umowg Zakwaterowania nie
przystuguje Zaniepokojony. W takim przypadku Klient nie ma prawa do zwrotu ceny
Noclegu lub jej czesci.

AC zastrzega sobie prawo do skorygowania ceny Obiektu noclegowego w ciggu 24 godzin
od potwierdzenia Zamdwienia, jesli dowie sie, ze Zakwaterowanie zostato zaoferowane
Klientowi po nieprawidfowej cenie (w szczegdlnosci w wyniku btedu technicznego portalu
internetowego AC). W takim przypadku Klient musi poinformowaé o prawidtowej cenie
Kwatery, a Klient musi wyrazi¢ zgode na zmiane ceny Kwatery. W przypadku, gdy Klient nie
zgadza sie na zmiane ceny Kwatery, ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Zakwaterowanie, a AC
jest zobowigzany do zwrotu Klientowi zaptaconej ceny Kwatery. W celu unikniecia
watpliwosci, w takim przypadku Klient nie ponosi zadnych innych roszcze w stosunku do
AC.
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