VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie ubytovania
spoloénostou Apartments Care s.r.o.

IDENTIFIKACNE UDAJE POSKYTOVATELA:

Obchodné meno: Apartments Care s.r.o.

Sidlo: Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry, Slovenska republika
ICO: 52222195

IC DPH: SK2120955551

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Presov, Odd. Sro, vl ¢. 37789/P
e-mail: info@aptcare.sk

DEFINICIE POJMOV

»AC”“ — spolo¢nost Apartments Care s.r.0., so sidlom Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké
Tatry, IC0O: 52 222 195, zapisana v Obchodnom registri Okresného suidu Predov, Odd. Sro, vlozka

¢. 37789/P, ktora je ubytovatelom, spravcom Ubytovacich zariadeni a poskytovatefom
Ubytovania.

»,GDPR“ — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tGdajov).

»Klient” — fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorej AC na zaklade uzatvorenej Zmluvy o ubytovani
poskytuje Ubytovanie.

»Objedndvka“” - objedndvka Ubytovania urobena Klientom vo forme vyplnenia formularu na
webovom sidle AC www.tatrystay.sk, emailom na emailovu adresu AC alebo prostrednictvom
nastrojov Sprostredkovatela na realizaciu objednavky Ubytovania, ktora bola dorucena AC.

»OZ“ — zdkon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
»S01“ — Slovenskd obchodna inspekcia.

»Sprostredkovatel ubytovania“ — spolocnost, ktorda p6sobi bud ako prostrednik medzi
Klientom a AC, resp. prepredajca Ubytovania (najma Booking, Airbnb, Agoda, Expedia...).

»Ubytovanie“ — poskytnutie sluzby ubytovania asniou spojenych asuvisiacich sluzieb
Klientovi zo strany AC.

»Ubytovacie zariadenie” — budova, priestor alebo plocha podla Vyhlasky, ktoré spravuje AC a
v ktorom AC poskytuje Klientom za dhradu Ubytovanie.

SVOP“ — tieto vSeobecné obchodné podmienky.
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,Vyhlaska” — vyhlaska ¢. 277/2008 Z. z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ktorou
sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategérii
a tried.

»Zakon o pobyte cudzincov” — zdkon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o Statnej kontrole” — zakon ¢. 122/2008 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakonnik prace” — Zakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

»Zavazna objednavka” — Objednavka, ktora bola pisomne, akceptovana a potvrdena zo strany
AC prostrednictvom emailu na emailovu adresu Klienta uvedenu v Objednavke.

»Zmluva o ubytovani“ —zmluva o ubytovani medzi AC a Klientom podla § 754 a nasl. OZ, ktora
je tvorena VOP a Zavaznou objednavkou.

»Zmluvné strany” — AC na strane ubytovatela a na strane objednavatela Klient alebo ina fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktora odoslala Zavaznu objednavku AC.

PREAMBULA

Ubytovanie Klientov v Ubytovacich zariadeniach sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, tymito VOP, obsahujlcimi zaroven ubytovaci poriadok a Zavaznou objednavkou.
Tieto VOP a Zavazna objednavka spolu tvoria Zmluvu o ubytovani. V pripade akychkolvek
rozporov medzi tymito VOP a Zavaznou objedndvkou, ma Zavazna objednavka prednost.
Klient, ako aj vSetky osoby ubytované v Ubytovacom zariadeni na zaklade Zmluvy o ubytovani
sU povinné riadne sa oboznamit s ubytovacim poriadkom, pricom jeho neznalost nebude mat
Ziaden vplyv na pripadné vzniknuté pravne nasledky.

PODMIENKY UBYTOVANIA

1. Tieto VOP sa vztahuju na Ubytovanie Klientov v Ubytovacich zariadeniach a/alebo
jednotlivych izbach Ubytovacich zariadeni, ako aj pre dalSie sluzby poskytované Klientom
zo strany AC v suvislosti s Ubytovanim.

2. VSeobecnym organom trhového dozoru ochrany spotrebitela na vndtornom trhu je podla
Zakona o statnej kontrole SOI, InSpektorat SOl pre PreSovsky kraj, Obrancov mieru 6, 080
01 Presov, Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor, tel. ¢. 051/ 772 15 97, fax. ¢. 051/772 15
96.

3. AC poskytuje Klientovi Ubytovanie v zmysle Zmluvy o ubytovani v primeranom rozsahu
ustanovenom Vyhlaskou. Konkrétny rozsah sluzieb poskytovanych Klientovi zo strany AC
bude dohodnuty v Zavaznej objednavke.
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4. Zmluva o ubytovani nadobdda ucinnost momentom dorucenia pisomného potvrdenia
Objedndvky zo strany AC vo forme emailu na emailovu adresu Klienta (objedndvatela)
uvedenu v Objedndvke. Objedndvku je Klient opravneny uplatnit (i) e-mailom, (ii)
vyplnenim objednavkového formuldra priamo na webovom sidle AC - www.tatrystay.sk
alebo (iii) vyuZitim niektorého ndastrojov na uplatnenie objednavky prostrednictvom
Sprostredkovatela ubytovania.

5. AC ubytuje iba Klienta, ktory je na Ubytovanie riadne prihlaseny. K prihlaseniu na
ubytovanie je povinny Klient na webovom sidle AC www.tatrystay.sk pravdivo vyplnit
online check-in formuldr, ato za vsetky ubytované osoby. Kazidy Klient, ktory nie je
obfanom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle Zakona o pobyte cudzincov pravdivo a
uplne vyplnit a odovzdat pracovnikovi AC prislusné uradné tlacivo o hldseni pobytu.

6. Klient ako aj vSetky osoby ubytované na zaklade Zmluvy o ubytovani beru na vedomie, ze
vchody do Ubytovacich zariadeni s monitorované kamerovym systémom.

7. Klient, ako aj vietky osoby ubytované na zéklade Zmluvy o ubytovani su povinné dodrZiavat
podmienky ubytovania. V pripade porusenia podmienok ubytovania Klientom a/alebo
ktoroukolvek z ubytovanych oséb, ma AC pravo na odstupenie od Zmluvy o ubytovani pred
uplynutim dohodnutého ¢asu Ubytovania a to bez naroku Klienta na vratenie penazi.

8. AC ma prdvo vo vynimocnych pripadoch (napr. v pripade, technickej poruchy
v Ubytovacom zariadeni, technickej poruchy elektronickych rezervaénych nastrojov a pod.)
ponuknut Klientovi iné Ubytovanie, ako bolo dohodnuté v Zmluve o ubytovani, pokial sa
podstatne neodliSuje od Ubytovania podla Zmluvy o ubytovani. Klient je opravneny
ponuku iného Ubytovania odmietnut. V takom pripade ma Klient narok na vratenie celej
zaplatenej Casti ceny Ubytovania. Pre vylucCenie pochybnosti plati, Ze okrem ndroku na
vratenie zaplatenej Casti ceny Ubytovania Klientovi nevznika voci AC Ziadny iny narok.

9. Pokial nie je dohodnuté v Zmluve o ubytovani dohodnuté inak, Klient ma rezervované
Ubytovacie zariadenie k dispozicii v den svojho prichodu od 15:00 hod. Klient je povinny v
den svojho odchodu uvolnit Ubytovacie zariadenie a odovzdat ho AC najneskor do 10:00
hod. V pripade oneskoreného opustenia izby Klientom (i) do 12:00 hod. je AC opravnené
Klientovi Gctovat poplatok vo vyske 50% z ceny za Ubytovanie platnej v deri omeskania a
po 12.00 hod. 100% z ceny za Ubytovanie platnej v deri omeskania. Izba sa povazuje za
uvolnenu potom, ¢o Klient a vsetky osoby ubytované na zdklade Zmluvy o ubytovani
vynesie z Ubytovacieho zariadenia vsetky svoje veci, odovzda kluce a/alebo elektronicku
kartu a poverenému pracovnikovi AC ozndmi odhldsenie sa z ubytovania (tzv. ,,check out”).
AC si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar Ubytovacieho zariadenia, a to najneskoér do 2
hodin od check out.

CENA UBYTOVANIA A PLATOBNE PODMIENKY

10. Klient je povinny za poskytnuté Ubytovanie zaplatit AC dohodnutu cenu v plnej vyske pred
nastupom na pobyt.
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11.

12.

13.

14.

15.

AC je opravnené pozadovat od Klienta pri potvrdeni Objedndavky platbu vo vysky 100% z
ceny poskytovanych sluzieb. V pripade Zavaznej objednavky Ubytovania, tato je pre AC
zdvazna az dnom uhrady ceny za Ubytovanie v plnej vySke, pokial nie je pisomne
dohodnuté inak.

Klient je povinny pri uhradit AC cenu Ubytovania, v terminoch a vo vyske uvedenej v
pokyne na uhradu ceny Ubytovania, ktory je Klientovi doruceny spolu s potvrdenim
Objednavky. V pripade Zavaznej objednavky Ubytovania prostrednictvom webovej stranky
AC alebo prostrednictvom rezervacnych nastrojov Sprostredkovatela doruci AC Klientovi
fakturu na 100% ceny Ubytovania najneskor do 3 pracovnych dni po skonceni Ubytovania.
V pripade Zavaznej objedndvky Ubytovania prostrednictvom emailu, AC doruci Klientovi
fakturu spolu s potvrdenim Objednavky, pricom Klient je povinny takuto fakturu uhradit
najneskor v den splatnosti uvedeny vo fakture. Za den dhrady sa povazuje den pripisania
financnych prostriedkov na bankovy ucet AC uvedeny v prislusnej fakture. Klient je povinny
oznamit vsetky fakturacné udaje najneskér do zacatia Ubytovania. Klient je povinny
informovat AC o uplatneni rekreacného poukazu, resp. uplatneni prispevku na rekredciu
u zamestnavatela podla § 152a Zakonnika prace a poskytnut AC vsetky fakturacné udaje
zamestnavatela v suvislosti s uplatnenym rekreacnym poukazom, resp. prispevkom na
rekredciu najneskér do zacatia Ubytovania. V opacnom pripade si AC vyhradzuje pravo
vystavit faktiru na zaklade fakturacnych udajov uvedenych Klientom v Objednévke, pricom
takto vystavenu fakturu dodatocne nie je mozné zmenit.

Za den uhrady sa povaZuje den pripisania finanénych prostriedkov na ucet AC a v pripade
hotovostnych platieb den prevzatia hotovosti zo strany AC.

Dohodnuté ceny zahfnaju cenu ubytovania, obsluzné a prislusnu platnu dan z pridanej
hodnoty. Ceny mdZze AC zmenit v pripade, ak si Klient dodato¢ne Zeld zmeny v pocte
rezervovanych izieb, sluzbach suvisiacich s ubytovanim, v dizke doby Ubytovania alebo v
pocte ubytovanych oséb, pricom pozadované zmeny boli pisomne odsuhlasené zo strany
AC.

Klient nie je opravneny bez pisomného sthlasu AC zapoditat voci pohladavke AC akikolvek
splatnu a/alebo nesplatnd penaznd pohladavku.

PRAVA A POVINNOSTI AC A KLIENTA

16.

17.

Klient pri prichode obdrzi klu¢e a/alebo kartu a/alebo ovladace od Ubytovacich zariadeni
AC, ich izieb a/alebo vstupnych brana a garadZzi apri odchode je povinny rovnakym
spbsobom ako ich vyzdvihol, pripadne podla instrukcii AC. Pri strate alebo poskodeni si AC
Uctuje poplatok vo vyske 100 €, ato za kazdy jednotlivy klu¢, kartu a/alebo ovladac.
V pripade straty kfic¢a od vstupnych dveri je AC opravnené vymenit zdmok a vlozku
vstupnych dveri. Vtakom pripade AC je opravnené pozadovat od Klienta Uhradu
vynaloZenych nakladov.

V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, su Ubytovacie zariadenia AC opravnené
Uctovat Klientovi pInt vyéku dojednanej ceny za celt dizku objednaného pobytu.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

V izbe ani v priestoroch Ubytovacich zariadeni AC nesmie Klient bez suhlasu pracovnika
Ubytovacich zariadeni AC premiestiiovat interiérové zariadenia, robit Upravy a akékolvek
zasahy do elektrickej alebo inej instalacie.

Z bezpecnostnych dovodov nie je vhodné (i) nechdvat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelych, (ii) nosit v priestoroch Ubytovacich zariadeni AC zbrane a strelivo.

V Case od 22:00 hod. do 06:00 hod. je Klient povinny v Ubytovacich zariadeniach dodrZiavat
nocny klud.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak Klient porusi zdkaz fajéenia,
Ubytovacie zariadenia AC maju pravo Uctovat si poplatok vo vyske 200 € za den, v ktorom
Klient porusil zakaz fajcenia.

V ubytovacom zariadeni AC sa moOzu nachadzat len osoby, pre ktoré bola rezervécia
vytvorenad. V pripade ak pocet ubytovanych oséb prekroci pocet oséb uvedenych Klientom
v Zavaznej objednavke, AC ma pravo pozadovat od Klienta doplatenie rozdielu medzi cenou
Ubytovania dohodnutou v Zavaznej objedndavke a cenou Ubytovania, ktora by bola zo
strany AC Klientovi fakturovana, v pripade uvedenia spravneho poctu ubytovanych oséb
v Zavaznej objednavke. Pravo AC na odstupenie od zmluvy tym nie je dotknuté.

Ubytovacie zariadenia AC povoluju vstup a ubytovanie domdcich zvierat iba v niektorych z
ich ubytovacich zariadeni a to podla platného cennika Ubytovacich zariadeni AC. V pripade
nenahldsenia domaceho zvierata v Ubytovacom zariadeni, kde je vstup domacich zvierat
povoleny, ma AC narok na doplatenie ceny za vstup domaceho zvierata podla platného
cennika Ubytovacich zariadeni a zaroven narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 200
€. V pripade nereSpektovania zakazu vstupu domacich zvierat v Ubytovacich zariadeniach,
do ktorych nie je vstup domacich zvierat povoleny, ma AC pravo poZadovat od Klienta
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 300 €. AC ma pravo v kazdom jednotlivom pripade
vstup domaceho zvierata do Ubytovacieho zariadenia odopriet, ato bez ohladu na
skutocnost, C¢i je vstup domacich zvierat do konkrétneho Ubytovacieho zariadenia
povoleny.

V pripade silného znecistenia Ubytovacieho zariadenia AC alebo jeho izby Klientom, bude
Klientovi uc¢tovany dodatocny poplatok az do vysky 150€, podla rozsahu znecistenia.

Klientom nie je povolené brat do izieb Sportové naradie a predmety, na Gschovu ktorych je
vyhradené iné miesto.

Ubytovacie zariadenia AC si vyhradzuju pravo odmietnut ubytovat osoby vo veku mene;j
ako 18 rokov bez sprievodu ich zakonného zastupcu .

Ubytovacie zariadenia AC si vyhradzuju pravo odmietnut ubytovat osoby, ktori prisli vo
vacsom pocte, ako bolo vopred dohodnuté v rezervacii.

Ubytovacie zariadenia AC si vyhradzuju pravo odmietnut ubytovat osoby pod vplyvom
alkoholickych alebo omamnych latok.
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29. Ak Klient poziada o predizenie pobytu, méiu mu Ubytovacie zariadenia AC, v pripade
volnych kapacit, ponuknut aj int izbu neZ tu, v ktorej bol pévodne ubytovany.

30. Pri vstupe do Ubytovacich zariadeni AC alebo ich izieb si Klient vo vlastnom zdujme
prekontroluje stav a funkcénost zariadeni, pripadné chyby a nedostatky ihned nahlasi
pracovnikovi AC. V pripade nesplnenia povinnosti podla predchadzajucej vety je Klient
zodpoveda AC za vsetky Skody v Ubytovacom zariadeni a na Ubytovacom zariadeni a jeho
inventari, ktoré boli AC zistené po skoncéeni Ubytovania pri vykonani kontroly podla bodu
9 tychto VOP.

31. Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendajmu maju pravo
vstupit za ucelom plnenia svojich sluZzobnych povinnosti pracovnici Ubytovacich zariadeni
AC.

32. V Ubytovacich zariadeniach AC a osobitne v izbach nie je Klientom dovolené pouzZivat
vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich
na osobnu hygienu Klienta (holiaci stroj¢ek, masazny strojcek, susi¢ vlasov a pod.)

33. Pred odchodom je Klient povinny skontrolovat izbu a zanechat ju v stave v akom ju prevzal.
Pred odchodom Klienta z Ubytovacieho zariadenia AC alebo jeho izieb je Klient povinny
uzavriet vodovodné uzavery, vypnut elektrické spotrebice, zhasnut osvetlenie v miestnosti,
zatvorit oknd a dvere a vyhodit smeti.

34. Ubytovacie zariadenia AC maju pravo odmietnut ubytovat Klienta s prenosnou chorobou,
parazitickou infekciou alebo inou chorobou, ktora by mohla predstavovat zdravotné riziko
pre ostatnych Klientov alebo pracovnikov Ubytovacich zariadeni AC. V pripade, Ze Klient
zakryva takyto stav, tak napriek tomu, Ze sa ubytoval v Ubytovacich zariadeniach AC, maju
pracovnici Ubytovacich zariadeni AC pravo poZiadat takého Klienta, aby odisiel a zaplatil
naklady spojené s profesiondlnym bojom proti Skodcom a / alebo dezinfekciou
Ubytovacieho zariadenia AC alebo jeho izby.

ZODPOVEDNOST AC A KLIENTA

35. AC nie je zodpoveda Klientovi za zabudnuté alebo stratené veci. Zabudnuté veci Klienta v
Ubytovacich zariadeniach su evidované a uskladriované po dobu 7dni od skoncenia
Ubytovania. Veci zabudnuté v Ubytovacich zariadeniach posle AC Klientovi len v pripade
pisomnej Ziadosti a vidy vylu€ne na naklady Klienta.

36. AC nezodpoveda za akékolvek Skody vzniknuté Klientovi mimo Ubytovacieho zariadenia.
37. Za skody na majetku sp6sobené Klientom v a na Ubytovacich zariadeniach zodpoveda
Klient podla prislusnych platnych predpisov. V pripade Skody sposobenej Klientom na

majetku Ubytovacich zariadeni, je Klient povinny uhradit AC nahradu vzniknutej Skody
najneskor v den skonéenia pobytu.
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38.

39.

40.

41.

42.

Za Skody sposobené maloletou osobou zodpovedd zakonny zdstupca, pripadne ind
zodpovedna plnoleta osoba s ktorou je maloletd osoba ubytovana na zaklade Zmluvy
o ubytovani. Klient je zaroven zodpovedny, za Skody spO6sobené osobami, ktoré sa
nachadzaju v priestoroch Ubytovacieho zariadenia, pricom vstup im tam umoznil Klient
alebo osoby ubytované spolu s Klientom na zaklade Zmluvy o ubytovani

V pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku AC a/alebo Ubytovacieho zariadenia ma AC
narok na nahradu skody v nadobudacej hodnote zni¢eného inventaru.

Ak AC vznikla akdkolvek Skoda v dosledku porusenia ktorejkolvek povinnosti vyplyvajlcej
zo Zmluvy o ubytovani alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ma AC voci
Klientovi narok na ndhradu Skody v plnej vyske.

Klient je povinny uhradit ndhradu vzniknutej skody najneskor v den skonéenia Ubytovania
pri vyuétovani ubytovania a sluZieb, alebo na zéklade faktury. Ak Klient odmietne uhradit
vzniknutu skodu, je AC opravnené uctovat Klientovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z dlznej
sumy, a to za kazdy deri omeskania. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok AC
na nahradu Skody v plnej vyske.

V pripade, zaslania Zavaznej objednavky tretou osobou zodpoveda tato osoba voci AC
spolu s Klientom spolocne a nerozdielne ako spoludlznik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo
Zmluvy o ubytovani.

STORNO PODMIENKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

43.

V pripade stornovania Ubytovania zo strany Klienta, resp. odstupenia od Zmluvy
o ubytovani zo strany Klienta av pripade ak sa AC aKlient nedohodnu v Zavaznej
objednavke, platia nasledovné storno podmienky Ubytovania:

a) V pripade zrusenia Zavaznej objednavky Klientom najneskér sedem (7) dni pred
nastupom na Ubytovaniu AC neuctuje Klientovi Ziadny storno poplatok;

b) V pripade zrusenia Zavaznej objednavky Styri (4) aZ Sest (6) dni pred nastupom na
Ubytovanie AC uctuje Klientovi storno poplatok vo vyske 50 % z celkovej ceny
Ubytovania;

c) V pripade zruSenia Zavdznej objedndvky tri (3) amenej dni pred nastupom na
Ubytovanie AC uctuje Klientovi storno poplatok vo vyske 100% z celkovej ceny
Ubytovania.

d) V pripade zruSenia Zavaznej objedndvky s dobou ubytovania v obdobi Viano¢nych
sviatkov a Nového roka (t.j. v obdobi od 22. decembra do 8. janudra daného roku) zo
strany Klienta najneskor strnast (14) dni pred nastupom na Ubytovaniu AC neuctuje
Klientovi Ziadny storno poplatok;

e) V pripade zruSenia Zavaznej objedndvky s dobou ubytovania v obdobi Viano¢nych
sviatkov a Nového roka (t.j. v obdobi od 22. decembra do 8. janudra daného roku) zo
strany Klienta menej ako Strnast (14) dni pred nastupom na Ubytovaniu AC Uctuje
Klientovi storno poplatok vo vyske 100 % z celkovej ceny Ubytovania;

f) Vpripade Zavaznej objednavky realizovanej Klientom  prostrednictvom
Sprostredkovatela ubytovania a internetového portalu AC - www.tatrystay.sk, platia
storno podmienky dohodnuté vZavdznej objednavke prostrednictvom
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44.

45.

46.

47.

48.

49.

Sprostredkovatela ubytovania alebo prostrednictvom internetového portalu AC -
www.tatrystay.sk.

AC si vyhradzuje pravo v pripade storna zo strany Klienta v rdmci storno podmienok podla
bodu 43. pism. a) az f) vratit sumu zniZzenu o vysku transakénej dane (0,4%) a transakéného
poplatku platobnej brany (1,2%), v pripade ak bola rezervacia uskuto¢nena cez web AC
www.tatrystay.sk.

V pripade ak Klient neuhradi zalohu za Ubytovanie v termine a vo vySke uvedenej v pokyne
na Uhradu ceny Ubytovania, AC je opravnené od Zmluvy o ubytovani kedykolvek do
ndstupu na Klienta na Ubytovanie odstupit, pricom ma narok na zaplatenie sumy v sulade
so storno podmienkami podla tychto VOP.

Storno podmienky sa vztahuju na vSetky objednané a potvrdené sluzby.

V pripade, ak Klient skrati dohodnutl dobu ubytovania, AC ma pravo vyuctovat Klientovi
pInt vysku dojednanej ceny Ubytovania za celud dizku povodne objednaného pobytu.

V pripade porusenia povinnosti podla ustanoveni bodov 20. az 24. tychto VOP zo strany
Klienta, os6b ubytovanych na zadklade Zmluvy o ubytovani a/alebo inych oséb, ktoré sa
nachadzaju v priestoroch Ubytovacieho zariadenia, pricom vstup im tam umoznil Klient
a/alebo osoby ubytované spolu s Klientom na zaklade Zmluvy o ubytovani, je AC opravnené
od Zmluvy o ubytovani odstupit, pricom pravo AC na nahradu skody v plnej vyske a pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty v sulade so Zmluvou o ubytovani tym nie je dotknuté.
V takom pripade Klient nema narok na vratenie ceny Ubytovania ani jej pomernej ¢asti.

AC si vyhradzuje pravo na opravu ceny Ubytovania do 24 hodin od potvrdenia Objednavky,
v pripade, pokial zisti, Ze Ubytovanie bolo Klientovi ponuknuté za chybnu cenu (najma
v dosledku technickej chyby internetového portalu AC). V takomto pripade musi Klienta o
spravnej cene Ubytovania informovat a ten musi s Gpravou ceny Ubytovania suhlasit. V
pripade ak Klient nebude s Upravou ceny Ubytovania suhlasit ma pravo od Zmluvy
o ubytovani odstupit a AC je povinné vratit Klientovi zaplatenud cenu Ubytovania. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze v takom pripade Klientovi nevznikaju voci AC Ziadne iné
naroky.
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