Podmienky spracivania osobnych tdajov spolo¢nosti
Apartments Care, s.r.o.
(Znenie U¢inné ku dnu 1. januara 2024)

l.
Uvodné ustanovenia

1. Tento dokument upravuje zdsady ochrany osobnych udajov Apartments Care s.r.o., so
sidlom Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry, 1CO: 52 222 195, zapisand v
Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 37789/P (dalej len

1

,Prevadzkovatel”), a to najma pravidla pre ziskanie, zaznamendvanie, poskytovanie,
uchovavanie a bezpecnost osobnych udajov klientov prevadzkovatela, pripadne inych
fyzickych os6b, ktorych osobné uUdaje su v informacnych systémoch prevadzkovatela
spracivané (najma uchddzaci o zamestnanie, zamestnanci, doddvatelia, pouZivatelia
webovej stranky, sociadlnych sieti, fyzické osoby vstupujice do monitorovaného priestoru

prevadzkovatela).

2. Otdzky, pripomienky a Ziadosti k spracivaniu osobnych udajov, tomuto dokumentu a
informaciam v fom uvedenym prijima prevddzkovatel na emailovej adrese
info@aptcare.sk

3. Vtomto dokumente su uvedené ucely spracovania osobnych Udajov, z ktorych je zrejma
kategéria dotknutych osob, rozsah spracovania osobnych udajov, pravny zaklad na ich
spracovanie, kategdrie prijemcov ako aj doba, po ktoru bude prevadzkovatel tieto osobné
Udaje spracovavat.

.
Definicie

4. Pojmy a skratky pouzité v tomto dokumente maju nesledujuci vyznam:

- Cookies — malé datové subory, ktoré sa ukladaju do Specialnej schranky prehliadaca
v pocitaci uzivatela a su nevyhnutné pre niektoré funkcie webovych stranok ako je
napriklad prihlasovanie a ¢asto sa vyuZivaju aj na sledovanie spravania pouzivatelov
na webe, ich vyuZivanie je mozné zakazat vo vacsine internetovych prehliadacov.

- Dotknuta osoba — fyzickd osoba, ku ktorej sa osobné Udaje vztahujd, napr. klient
prevadzkovatela, pouzivatel webovej stranky prevadzkovatela.

- GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane osobnych udajov pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov)
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- Osobny Gdaj (dalej aj ako ,,0U“) — akékolvek informdcie tykajuce sa identifikovanej
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, napr. meno, priezvisko, adresa, telefénne
¢islo, emailova adresa, IP adresa a pod.

- Osobitné kategdrie osobnych udajov — tzv. citlivé osobné Udaje — osobné udaje,
ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod, politické nazory, ndbozenské alebo
filozofické presvedcenie alebo ¢lenstvo v odborovych organizaciach, a spracuvanie
genetickych ddajov, biometrickych Udajov na individualnu identifikaciu fyzickej
osoby, udajov tykajucich sa zdravia alebo uUdajov tykajucich sa sexualneho Zivota
alebo sexualnej orientacie fyzickej osoby. Spracuvanie tychto osobnych udajov sa
zakazuje, okrem vynimiek ustanovenych Nariadenim GDPR.

- 0Z-zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

- Prevadzkovatel (alebo aj ,my“ v prislusnom gramatickom tvare) — spolo¢nost
Apartments Care s.r.o., so sidlom Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry, ICO:
52222 195, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel Sro, vloZka
€. 37789/P, ktora urcuje ucel a prostriedky spractvania osobnych udajov.

- Profilovanie — akékolvek automatické spracivanie osobnych udajov, ktoré je
pouzivané s ciefom vyhodnotit konkrétne osobné podmienky, napriklad spravanie sa
na internete a cielena reklama.

- Spracuvanie osobnych udajov — ¢innost, ktoru prevadzkovatel vykondva s osobnymi
udajmi ako je ich ziskavanie, prehliadanie, uchovdvanie, kopirovanie a pod.
Sprostredkovatel —fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktory spraciva osobné udaje
pre prevadzkovatela v jeho mene, napr. Uétovna firma.

- Zakon o whistleblowingu — zdkona ¢. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach
suvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej cinnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon o hlaseni pobytu — zdkon ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov
Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsSich
predpisov.

- Zakon o miestnych daniach — zakon ¢. 582/2004 o miestnych daniach a miestnom
poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich
predpisov.

- Zakon o ochrane spotrebitela — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

- Zakon o pobyte cudzincov — Zdkon ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- 200U - Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- Zakon o SOI — zdkon ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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ll.
Ucel a pravny zaklad spractvania osobnych tdajov

5. 'V zavislosti od vztahu Dotknutej osoby k Prevadzkovatelovi, ten spractva rézne druhy
osobnych udajov na niektorom z pravnych zakladov spracuivania podla ¢l. 6 ods. 1 GDPR,
tak ako je uvedené nizsie.

UCHADZACI O ZAMESTNANIE

6. V pripade, ak ste uchdadzadom o zamestnanie, Ucelom spracuvania Vasich osobnych
Udajov je posudenie Vasich predpokladov pre vykon obsadzovanej pracovnej pozicie,
pripadne uzatvorenie pracovného pomeru s Prevddzkovatelom. Pradvnym zdkladom pre
takéto spracuvanie je vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
Dotknutej osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

7. 'V pripade, ak by ste neuspeli pri ziskani pracovného miesta, o ktoré ste sa uchadzali, ale
Prevadzkovatel by Vas chcel v buducnosti oslovit s pracovnou ponukou ucelom
spracuvania Vasich osobnych uUdajov je evidencia vhodnych potencidlnych uchadzacov o
zamestnanie. Pravnym zakladom pre toto spracuvanie je Vas slobodny a jednoznacne
udeleny suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
GDPR. V pripade ak ste uchadzacom o zamestnanie, ktorého osobné Udaje nam poskytuje
ind fyzicka osoba (napr. Vas zndamy, rodinny prislusnik, priatel' a pod.) prdvnym zakladom
pre spracuvanie Vasich osobnych udajov je VAs pisomny suhlas so spracuvanim osobnych
Udajov podla § 78 ods. 6 ZOOU. V tomto pripade, ak z Vasej strany nebude udeleny suhlas
alebo splnomocnenie s takymto poskytnutim, Vase osobné Udaje od tretej strany
neprevezmeme a nebudeme dalej spracuvat. V pripade nahodne ziskanych osobnych
udajov, ktoré sme nepozadovali na Ziadny Ucel spravidla zabezpecujeme ich bezodkladnu
likvidaciu.

ZAMESTNANCI

8. V pripade, ak ste zamestnancom Prevadzkovatela Vase osobné udaje su spracuvané na
ucely plnenia prdv a povinnosti Prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju zo zaloZeného
pracovného pomeru. Pravnym zakladom pre toto spracuvanie osobnych Udajov je jednak
samotna pracovna zmluva, a jednak plnenie réznych povinnosti, ktoré zamestnavatelom
ukladaju osobitné zakony z oblasti pracovného prava, danového prava a prdva socialneho
zabezpecenia a poistenia. Pradvnym zakladom pre toto spracuvanie je plnenie zmluvy
podla clanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR a splnenie zakonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods.
1 pism. c) GDPR.
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9. V pripade, ak ste zamestnancom Prevadzkovatela, vo vztahu ku ktorému Prevadzkovatel
aplikuje kontrolny mechanizmus zamestnavatela zavedeny v sulade s ¢ldnkom 11 a § 13
ods. 4 Zakonnika prace, Vase osobné uUdaje su spracuivané na ucely kontroly plnenia
pracovnych povinnosti, dodrziavania pracovnej discipliny a/alebo spatného preverovania
dolezitych udalosti s vplyvom na moziné porusenie Vasich pracovnych povinnosti a
pracovnej discipliny. Pravnym zakladom pre toto spracuvanie je ochrana pravom
chranenych zdujmov Prevadzkovatela, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

10. V pripade ak ste zamestnancom Vase osobné (daje mozu byt spracivané este aj na
nasledovné ucely:

- vedenia mzdového Uctovnictva v sulade s osobitnymi zdkonmi — prdvnym zdkladom je
ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR v spojitosti so zdkonom ¢. 431/2002 Z. z. o
uctovnictve v zneni neskorsich predpisov;

- poskytovanie osobnych udajov prijemcom v postaveni tretej strany za ucelom
zabezpecenia plnenia uUloh zverenych konkrétnemu zamestnancovi v sulade
ustanovenim § 78 ods. 4 Zdkona o ochrane osobnych Udajov, nakolko Prevadzkovatel
ako zamestnavatel je opravneny poskytovat Vase osobné (daje zamestnanca alebo
zverejnit Vase osobné Udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie,
sluzobné zaradenie, funkéné =zaradenie, osobné C(islo zamestnanca alebo
zamestnanecké Cislo zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prace, teleféonne
Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty na pracovisko a identifikacné udaje
zamestnavatela, ak je to potrebné v suvislosti s plnenim Vasich pracovnych povinnosti
alebo funkénych povinnosti. Poskytovanie Vasich osobnych udajov alebo zverejnenie
osobnych udajov nesmie narusit vaznost, dostojnost a bezpecnost zamestnanca ako
dotknutej osoby;

- vedenie internej komunikacie u Prevadzkovatela;

- Statistické ucely spocivajuce v pouziti Vasich osobnych udajov na ucely zostavovania
internych Statistickych vystupov pre interné potreby Prevadzkovatela (napr. pracovné
podklady, prehlady mzdovych ndkladov za dané obdobie, podklady do vyrocnej spravy,
podklady pre rokovanie organov Prevadzkovatela a pod.), pricom pravnym zakladom
spraculvania je ustanovenie ¢lanku 89 GDPR;

- monitoringu priestorov pristupnych, ako aj nepristupnych verejnosti kamerovym
systémom z dovodu ochrany prdv a pravom chranenych zdujmov Prevadzkovatela,
ochrany majetku Prevddzkovatela, ochrany verejného poriadku, zvysSovania
bezpecénosti a prevencie pred pachanim trestnej ¢innosti v monitorovanom priestore.
Pravnym zakladom je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

- aplikovania kontrolnych mechanizmov zamestndvatela, s ktorymi bol zamestnanec
vopred riadne obozndmeny v sulade s § 13 ods. 4 Zakonnika préce v spojitosti s
pravnym zakladom podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR;

- vedenia pravnej agendy, v pripade, ak je Zalobcom alebo Zalovanym zamestnanec a na
druhej strane Prevadzkovatel; pravnym zdkladom je ustanovenie Cclanku je
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ustanovenie €¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, nakolko spracuvanie je nevyhnutné na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov Prevadzkovatela;

- vedenia evidencie motorovych vozidiel zverenych zamestnancov, vratane spravy
vozového parku a rieSenia poistnych udalosti, pravnym zakladom je samostatne
uzavreta zmluva (dohoda o zvereni motorového vozidla) a ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) GDPR; v pripade ak zamestnanci pouzivaju osobné motorové vozidlo, ktoré im
bolo zverené jednorazovo (ad hoc), pravnym zakladom spractvania je plnenie
povinnosti vyplyvajucich z pracovnej zmluvy pripadne z dohody uzatvorenej medszi
zamestnancom a zamestnavatelom; ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

- vybavovania a evidencie agendy prav dotknutych oséb v zmysle ¢l. 15 — 22 GDPR, v
pripade ak je dotknutou osobou zamestnanec, vratane primeraného overenia
totoznosti, pravnym zdkladom je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, a to
plnenie zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela;

- vybavovanie agendy oznamovatelov protispolocenskej cinnosti na ucely plnenia
povinnosti vzmysle Zakona o whistleblowingu; pravnym zakladom pre spracuvanie
osobnych Udajov je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR, t.j plnenie zakonnej
povinnosti v spojitosti so Zakonom o whistleblowingu;

CLENOVIA ORGANOV SPOLOCNOSTI PREVADZKOVATELA

11. V pripade ak ste ¢lenom organu Prevadzkovatela, ucelom spracuvania Vasich osobnych
Gdajov je evidencia zoznamu ¢lenov organov a funkcionarov opravnenych konat v mene
spolocnosti. Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov je ¢lanok 6 ods.
1 pism. c) a pism. f) GDPR.

OBCHODNI PARTNERI

12. V pripade, ak ste obchodnym partnerom, resp. pracovnikom obchodného partnera
Prevadzkovatela, ucelom spracuvania VaSich osobnych Udajov je beina evidencia a
vyuzivanie zakladnych kontaktnych Udajov a Vasej pracovnej funkcie pre potreby
komunikacie a rieSenia pracovnych zalezZitosti a plnenia povinnosti vyplyvajucich z
existujucich zmluvnych vztahov, pripadne vykon ¢innosti, ktoré suvisia s predzmluvnymi
vztahmi. Pravnym zdkladom pre toto spraclivanie je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Pravnym zdkladom moZe byt taktiez prevaha pravom chranenych zaujmov
Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR a jednak Specifické ustanovenie § 78
ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov, ktorym sa dopliia na uzemi Slovenskej republiky GDPR. Uéelom spractvania
vaSich osobnych Udajov je taktiez riadenie vztahov so zdkaznikmi a obchodnymi
partnermi, vyvoj produktov, sluzieb a obchodnych aktivit, komunikacia
s Prevadzkovatelom, zabezpecovanie spatnej vazby, prieskumy spokojnosti doddvatelov.
Pravnym zakladom pre toto spracuvanie je prevaha pravom chrdnenych zaujmov
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Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. V pripade, ak dochadza k
finanénému vysporiadaniu medzi nami na zaklade existujucich pravnych vztahov, Vase
osobné udaje spracivame aj za ucelom vystavenia uctovného a danového dokladu z
dévodu splnenia zakonnej povinnosti v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov avtakom pripade je pravnym zdkladom na
spracuvanie osobnych udajov ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

13. V pripade ak ste zmluvnou stranou akejkolvek zmluvy alebo dohody uzavretej s
Prevadzkovatelom, Vase uUdaje spracUvame v rozsahu nevyhnutnom na pripravu,
negociaciu, zmeny a doplnenia a evidenciu zavazkovo-pravnych vztahov, vratane pripravy
a evidencie splnomocneni. Tieto Udaje spracivame na zaklade ustanovenia ¢lanku 6 ods.
1 pism. b) GDPR v spojeni s § 78 ods. 3 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

14. V pripade ak ste Prevadzkovatelovi udelili stihlas, Vase Udaje mézu byt spractvané za
Uuc¢elom zhromazdovania uUdajov o pouZivani internetovych alebo mobilnych sluzieb
poskytovanych Prevddzkovatelom, a to pomocou stiborov cookies, reklamnych ID, resp.
dalSich nastrojov rovnakého alebo podobného typu. Pravnym zakladom spracuvania je
¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

NAJOMCOVIA

15. V pripade ak ste si od Prevadzkovatela prenajali nehnutelnost v jeho vlastnictve,
spracuvame o Vas osobné uUdaje na zaklade uzavretej ndjomnej zmluvy a ustanovenia
¢ldanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. V pripade, ak si od Prevadzkovatela prenajmete
nehnutelnost alebo Vam poskytneme akékolvek sluzby, Vase osobné udaje spracivame
aj za ucelom vystavenia uctovného a danového dokladu z dovodu splnenia zdkonnej
povinnosti v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov. Vtom pripade je pravnym zdkladom spracivania OU splnenie
zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

ZAKAZNiCI

16. V pripade ak ste nasim zakaznikom, spracivame nasledovné kategérie OU:

- Osobné kontaktné udaje, ako napriklad vase meno, priezvisko, adresa trvalého
bydliska, adresa na zasielanie pisomnosti, emailova adresa, kontaktné telefénne Cislo,
Cislo OP, rodné C(islo, akademicky titul, datum narodenia, zabudnuté hodnoty
(napriklad penazenky, oblecenie, tasky, alebo elektronika v nasich zariadeniach najma
hoteloch ¢i na lanovych drahach a pod.).

- Pracovné kontaktné tdaje, najma adresa firmy, ktoru zastupujete, pracovna emailova
adresa a telefénne dislo.
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Zmluvné udaje, napriklad identifikacné Udaje a udaje zidentifikacnych dokladov,
obsah zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom, vratane vsetkych jej dodatkov, rozsah
poskytovanych sluzZieb, typ koncového zariadenia, jeho oznacenie.

Platobné informdcie, ako napr. Cislo bankového uctu, Cislo platobnej karty a vyska
spoplatnenych sluzieb.

Udaje o kore3pondencii a komunikacii, ako napr. emailovd kore$pondencia,
internetové datové prenosy a IP adresa.

Specifické osobné tGdaje. Vy$ka a vaha pre potreby bezpeénostnych nastaveni.
Pristupové prava, t.j. Vase pristupové prava k roznym aplikaciam, profilom a kontam
v ramci IT infrastruktury a Cisla Cipov.

Monitoring kamerovym systémom v ubytovacich zariadeniach a Informacie tykajuce
sa bezpeénosti. Cislo Vasej pristupovej karty, informacie o tom, & sa nachadzate
v aredli, resp. budove ubytovacieho zariadenia, Vasa podobizen azdznamy Vasho
spravania ¢i vykonu aktivit v ubytovacich zariadeniach (CCTV zaznamy). K zaznamu
budem realizovat aktivny pristup vyluéne aZ po zaznamenanom bezpecnostnom
incidente.

Udaje z identifikaéného dokladu: ob¢iansky preukaz alebo cestovny pas.
Identifika¢né udaje a udaje o Vasom cieli a terminoch vyletu. Vtomto pripade sa
jednd o zapisanie a evidenciu Vasho mena, priezviska, telefonického kontaktu, ddtumu
a ¢asu zaciatku Vasho vyletu napriklad do vysokohorského prostredia a ddtume a case
Vasho predpokladaného navratu z vyletu.

Pri ziskavani spatnej vazby: pohlavie, vek, povolanie, vzdelanie, pouzivané zariadenie,
stav, deti, bydlisko, zaujmy, ziskanie vSeobecnych udajov o spokojnosti s poskytnutymi
sluzbami sluzieb.

17. Prevadzkovatel bude spracuvat Vase udaje na nasledovné ucely:

Zakaznicka administrativa. Vedieme osobné zaznamy o vSetkych nasSich zakaznikoch
a nimi vyuzivanych sluzbach. Na zdklade analyzy naSich zdznamov tieZ robime
strategické rozhodnutia o ponukach pre naSich zakaznikov. Pradvnym zdkladom je
plnenie zmluvy a opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.
Poskytovanie ubytovacich sluZieb. Musime zabezpecovat evidenciu ubytovanych
hosti v zmysle osobitnych predpisov, najma Zakona o hlaseni pobytu, Zdkona o pobyte
cudzincov a Zdkona o miestnych daniach. Prdvnym zdkladom je plnenie zdkonnej
povinnosti Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR a plnenie zmluvy, v ktorej
vystupujete ako zmluvna strana podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Dane a uctovnictvo. Za Ucelom plnenia povinnosti vyplyvajucich z dafového zdkona a
inych predpisov spojenych financnym plnenim sme povinni spracovavat urcité osobné
Udaje. Pravnym zdkladom je plnenie zdkonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR.

Reklamacie. ZA ucelom plnenia povinnosti Prevadzkovatela pri vybaveni reklamacie
uplatnenej zakaznikom sme povinni spracivat Vase OU, spravidla v rozsahu meno,
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priezvisko, titul, bydlisko, telefonicky kontakt, emailova adresa a povaha reklamacie.
Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov je €l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR,
t.j. plnenie zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela. Tieto povinnosti vyplyvaju
Prevadzkovatelovi najma z OZ, Zakon o ochrane spotrebitela, Zdkon o SOl a iné
suvisiace vSeobecne zavazné pravne predpisy.

- Riesenie sporov a vySetrovanie priestupkov. MoZeme spracovavat osobné Udaje na
Ucely rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov alebo ak mame podozrenie z
priestupku, ktoré by sme chceli dalej preskimavat. Pravnym zakladom je plnenie
zakonnych povinnosti a opravneny zaujem prevadzkovatela.

- Dodrziavanie zakona. MoZno budeme musiet spracovavat Vase osobné udaje, aby
sme dodrziavali zakon (napr. Zhoda vdsho mena s menami na takzvanych zoznamoch
uréenych stran a dodrziavanie zdkona o legalizdacii prijmu z trestnej ¢innosti) alebo aby
sme vyhoveli sidnemu prikazu.

- Zaznamy prejavov osobnej povahy. Na pravnom zaklade oprdavneného zaujmu
(predchadzanie zneuzivaniu sluzby a ochrana majetku) a zadklade ustanoveni § 12,
odsek 2 a 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. OZ a § 10 ods. 3 pism. a) ZOOU, moZe Prevadzkovatel
vyhotovovat obrazové snimky alebo obrazovo zvukové zdznamy na Uradné ucely na
zaklade Zakona, na umelecké ucely alebo na ucely filmového, rozhlasového, tlaéového
alebo televizneho spravodajstva. Pri vykonavani takéhoto zaznamu prevadzkovatel
prihliada na opravnené zaujmy dotknutych fyzickych os6b a dbd na ¢o najmensiu
mozZnu mieru zasahu do ich sukromia.

- Zakaznici mladsi ako 16 rokov. V pripade ak ku diu podpisu zmluvnej dokumentdcie
s nasou spolo¢nostou ste nedosiahli vek 16 rokov a chcete nasej spolo¢nosti poskytnut
marketingovy suhlas je potrebné aby tento Ukon bol realizovany Vasim zakonnym
zastupcom.

- Monitoring kamerovym systémom v nasich ubytovacich zariadeniach a ich aredloch.
Ucelom je kontrola dodrziavania bezpe&nosti a ochrana Zivota a zdravia 0séb a prav
a pravom chranenych zdujmov os6b nachadzajucich sa v ubytovacich zariadeniach
a aich arealoch a prevadzkovatela. Vsetky priestory s kamerovym monitoringom su
riadne oznacené piktogramom, logom prevadzkovatela a adresou so vsetkymi
informéciami o spractvani osobnych Udajov. Pravnym zékladom spractivania OU je
opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Pokial nemame
zakonnu povinnost takéto udaje uchovavat, vymazeme ich po 15 droch.

- Straty a ndlezy. V pripade ak zabudnete v nasich zariadeniach Vase veci, radi Vam ich
odovzdame ak budete poZadovat ich vratenie. Pre tento ucel vsak musime overit Vasu
identitu a zaznamenat komu sme tieto zabudnuté veci odovzdali. Pravnym zakladom
je oprdvneny zaujem Prevadzkovatela podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ako aj plnenie
zakonnej povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

- Kniha vyletov. Ak budete realizovat vylet najma do horského alebo vysokohorského
prostredia je nasim opravnenym zaujmom vediet kedy sa planujete z neho aj vratit a to
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18.

19.

20.

pre pripad vyhlasenia patracej akcie prostrednictvom horskej sluzby o je urcite aj
Vasim ocakavanim. Pravnym zakladom spracuvania je Opravneny zaujem.

- COVID 19: V pripade ak by na uzemi Slovenskej republiky vstupil do ucinnosti
vSeobecne zavazny prdvny predpis, ktorym sa nariadia opatrenia pri ohrozeni
verejného zdravia k obmedzeniam prevadzok a/alebo hromadnych podujati a ktory
bude Prevdadzkovatelovi ukladat povinnost pri poskytovani sluZieb zdkaznikovi
kontrolovat u zakaznika potvrdenie o negativnom vysledku antigénového testu na
ochorenie COVID-19, resp. ind obdobnu povinnost, bude pravnym zikladom
spractvania OU plnenie zdkonnej povinnosti podla €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Prevadzkovatel moze zdielat OU s tretimi stranami za nasledovnych okolnosti:

- Vase osobné udaje mbézeme zdielat s inymi tretimi stranami, ktoré konaju v naSom
mene, napriklad s poskytovatefom sluzieb. V takychto pripadoch mo6zu tieto tretie
strany pouZivat Vase osobné udaje len na Ucely opisané vyssie a iba v sulade s nasimi
pokynmi.

- K osobnym udajom budd mat pristup nasi zamestnanci. V takom pripade sa pristup
udeli iba vtedy, ak je to potrebné na vysSie uvedené ucely, a len vtedy, ak je
zamestnanec viazany povinnostou mléanlivosti.

- Akto vyZaduje zakon alebo sudny prikaz, vase osobné Udaje mézeme zdielat napriklad
s naSimi dodavatelmi alebo klientmi, dafovymi udradmi, uUradmi socidlneho
zabezpecenia, organmi ¢innymi v trestnom konani alebo inymi vladnymi organmi.

- Ako Prevadzkovatel poskytnuté OU chranime pred neopravnenym pouZitim a
nevykondavame Ziadne operacie, ktorymi by sme poskytnuté osobné Uudaje
zverejniovali, alebo akokolvek inak spristupriovali neopravnenym osobam. Zavazujeme
sa neposkytovat ziskané osobné Udaje Ziadnym tretim strandm ani Ziadnym dalsim
prijemcom okrem legislativou odévodnenych pripadov, alebo na zaklade legislativou
podmienenych pripadov.

Vase osobné udaje budu umiestnené vyluéne v ramci Eurdpskej Unie a Eurépskeho
hospoddrskeho priestoru. Prevadzkovatel pocas spracivania OU modze vykondvat
spracovatelské operacie, ktoré zahffiaju cezhrani¢ny prenos poskytnutych osobnych
Udajov do zahranicia vramci clenskych Statov Eurdpskej uUnie, resp. pristup k tymto
udajom zo zahranicia prostrednictvom vzdialeného pristupu z dovodu administracie
informaéného systému sprostredkovatefom so sidlom v tejto krajine. Pocas prenosu
spolo¢nost dbdme na maximalne zabezpecenie ochrany osobnych Udajov Sifrovanim
a vyuzivanim softwarovych aj hardwarovych ndstrojov pre zabezpecéenie prenasanych
udajov.

Vase osobné udaje uchovdvame na obmedzeny ¢as a tieto Udaje budu vymazané, ked uz
nebudu potrebné na ucely spracovania, ¢o vo vacsine pripadov to znamen3, Ze uchovame
Vase Udaje pocas trvania Vasho vztahu s nami. Pokial je to mozné, Gdaje vymaZzeme este
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pofas Vasho vztahu s nami, akondhle u? nebudu potrebné. Standardnad lehota
uchovavania Vasich osobnych udajov po poskytnuti sluzby je 5 rokov, pri plneni zdkonnych
povinnosti podla zakona o Uctovnictve a zakona o dani z pridanej hodnoty 10 rokov. V
kazdom pripade, Vase osobné Udaje vymazeme najneskor do uplynutia zakonnych leh6t
po skonceni zmluvného vztahu, pokial legislativa nevyzaduje ich uchovédvanie. Vase
osobné Udaje mbZeme spracovdvat po dlhsiu dobu po ukonceni vztahu v pripade
pretrvavajuceho pravneho sporu alebo ak ste ndm udelili povolenie na dlhodobé
uchovavanie vasich osobnych Udajov.

MARKETING

21. V niektorych pripadoch méZe dochadzat k spractvaniu Vasich OU za Géelom realizacie
priameho marketingu Prevédzkovatela. Spravidla sa bude jednat o spractvanie OU
vrozsahu meno, priezvisko, emailovd adresa, koreSpondencna adresa, telefonicky
kontakt a alebo nazov profilu na socidlnej sieti, za u¢elom zaslania newslettrov, ponuk,
fotografii, prieskumov, prieskumov verejnej mienky a/alebo prieskumov Prevadzkovatela.

22. Vase OU mdzeme spracuvat za Ucelom priameho marketingu v pripade, ak ste nam udelili
sthlas so spractvanim Vasich OU na tento Ué&el. Pravnym zdkladom spractvania OU
v tomto je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

23. Ak ste uz v minulosti vyuZili sluzby Prevadzkovatela, a teda ste uz existujucimi zadkaznikmi
Prevadzkovatela, moZzeme spractvat Vase OU na ucely priameho marketingu na zéklade
opravneného zdujmu Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Vase osobné udaje
za Ucelom priameho marketingu spracivame na pravnom zdklade opravneného zaujmu
podla 6 ods. 1 pism. f) GDPR vylu¢ne v pripadoch, ked opravnené zaujmy Prevadzkovatela
prevazuju nad opravnenymi zaujmami dotknutej osoby. Pri spracivani osobnych Udajov
za Ucelom priameho marketingu nikdy nedochdadza k profilovaniu a marketing vo vztahu
k dotknutym osobam nie je z nasej strany nikdy personalizovany.

NAVSTEVY

24. V pripade, ak ste ndvstevnikom budovy sidla Prevadzkovatela monitorovanej kamerovym
systémom ucelom spraclvania VasSich osobnych udajov je ochrana prav a pravom
chranenych zaujmov Prevadzkovatela pri monitorovani a evidencii vstupov navstev do
priestorov Prevadzkovatela, a to hlavne z dévodov ochrany majetku Prevadzkovatela a
dalSich spolocnosti, ktoré maju v monitorovanom priestore sidlo, prevadzku a vyrobné
a/alebo skladové priestory, zvySovania bezpecnosti a prevencie pred pachanim trestnej
¢innosti v monitorovanom priestore, prehladu o pohybe a vstupoch spolahlivo
identifikovanych fyzickych os6b do sikromného objektu. Prdvnym zakladom pre toto
spracuvanie Vasich osobnych Udajov je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
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ADRESATI A ODOSIELATELIA ZASIELOK A SUBJEKTY DOTKNUTE ZASIELKOU V ELEKTRONICKE)
SCHRANKE

25. V pripade, ak ste fyzickou osobou, ktorej je od nas adresovana alebo od ktorej ndm bola
doruéena kore$pondencia, Vase OU su spracivané aj na Ucely evidencie registraturneho
zaznamu podla § 16 ods. 2 v spojitosti s § 16 ods. 4 Zakona o archivoch a registraturach a
vybavovania agendy pri vyuZivani elektronickej schranky pouZivanej na zdklade § 11 a 12
zadkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente). Pradvnym zakladom
pre toto spracuvanie je plnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela, t.j. ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR.

DLZNiclI

26. V pripade, ak ste dlznikom Prevadzkovatela Vase osobné Udaje su spracuvané na ucely
mimosudneho vymahania splatnej pohladavky. Pravnym zakladom pre toto spracuvanie
je vykon prava Prevadzkovatela proti Vasej osobe vyplyvajuci z plneni dohodnutych medzi
Vami a Prevadzkovatelom v ramci zmluvného vztahu, t.j. ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR
a/alebo ochrana pravom chranenych zaujmov Prevadzkovatelsa, t.j. clanok 6 ods. 1 pism.
f) GDPR.

STRANA KONANIA

27. V pripade, ak ste fyzickou osobou akokolvek (procesne, hmotnopravne) zainteresovanou
v pravnej veci, v ktorej na niektorej z procesnych stran vystupuje Prevadzkovatel, Vase
osobné udaje su spracuvané na ucely evidencie pravnej agendy Prevadzkovatela pri
vedeni réznych sudnych konani, exeku¢nych konani a spravnych konani. Pravnym
zdkladom pre toto spracuvanie je vykon prava Prevadzkovatela proti VasSej osobe
vyplyvajuci z plneni dohodnutych medzi Vami a Prevadzkovatelom v ramci zmluvného
vztahu, t.j. ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR a/alebo ochrana pravom chranenych zaujmov
Prevadzkovatela, t.j. ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

OZNAMOVATELIA PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI
28. V pripade ak ste oznamovatelom protispolocenskej ¢innosti Uéelom spracuvania Vasich
osobnych udajov je splnenia nasich povinnosti podla Zadkona o whistleblowingu a pravnym

zakladom je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

DOTKNUTE OSOBY UPLATNUJUCE SVOJE PRAVA
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29.

V pripade ak ste vo vztahu k Prevadzkovatelovi v postaveni dotknutej osoby, Vase osobné
Udaje budu v pripade podania Ziadosti z Vasej strany spracivané eSte aj na ucely
vybavovania a evidencie agendy prav dotknutych oséb v zmysle ¢l. 15 — 22 GDPR, vratane
primeraného overenia totoznosti, pravnym zakladom je ustanovenie ¢lanku 6 ods. 1 pism.
c) GDPR a to plnenie zakonnej povinnosti Prevadzkovatela.

POUZIVATELIA WEBOV, SOCIALNYCH SIETi A SUBORY COOKIES

30.

31.

32.

V pripade ak ste navstevnikom niektorého z nasich webovych sidiel Vase osobné udaje
mozu byt spracivané na Uucely spatného kontaktovania Vasej osoby na zdaklade
individualne udeleného suhlasu, ktory udelujete pri vypifiani registratnych formularov.
Okrem toho, ak to umozZnuju nastavenia Vasho internetového prehliadaca moze tiez
dochddzat aj k spracuivaniu tzv. siborov cookies o com budete osobitne a transparentne
informovani.

Cookies su malé textové subory, ktoré zlepsuju pouzivanie webstranky napr. tym, Ze
umoznuju rozpoznat predchadzajucich navstevnikov pri prihlasovani do uZivatelského
prostredia, zapamatanim volby navstevnika pri otvarani nového okna, merani
navstevnosti webstranky alebo spbésobu jej vyuZivania pre jej pouZivatelské zlepSovanie.
Jedna sa o analyticky ndstroj, ktory pomaha vlastnikom webovych stranok a aplikacii
pochopit, ako ich navstevnici tieto prostriedky pouzivaju. Nasa webova stranka pouZiva
subory cookies na marketingové ucely a na ucely zvySovania pouzivatelského komfortu
pre navstevnikov webu. Subory cookie je mozné pouZit na Statistické Udaje o pouZivani
webovych stranok bez osobnej identifikacie jednotlivych navstevnikov. Ukladaniu tychto
suborov do Vasho zariadenia mozete kedykolvek zabranit nastavenim Vasho webového
prehliadaca. Subory cookies pouZzivame na analyzu ndvstevnosti webstranok najma
prostrednictvom Google Analytics a Meta. Ak pri zaznamenavani dokaZzeme identifikovat
osobu navstevnika webového prostredia, bude sa jednat o spracivanie osobnych tdajov.

Pravnym zakladom pri spractvani OU prostrednictvom webovej stranky a suborov

cookies su:

- Vas suhlas, podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo

- Opravneny zaujem Prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR pri sledovani
aktivit aich vyhodnocovani, ponuknut zdkaznikovi ¢o najlepSie nastavenie sluZieb
alebo podpory pri jeho aktivitdch v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom, vratane
priamej reklamy. Personalizaciu reklamy v online prostredi povaZujeme za nas
opravneny zaujem, ktory realizujeme tym, Ze sa snhaZime lepSie porozumiet
pouzivatelom nasich webovych stranok, ktori moézu byt pripadnymi zakaznikmi nasich
obchodnych partnerov. Rovnako chceme lepsie rozumiet trendom a ocakavaniam
pouzivatelov Webstranok pri ich pouZivani. Dané spractvanie mbze zahfiat napr.
vSeobecnU analyzu sprdvania zakaznikov pre lepSie marketingové stratégie,
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rozhodnutia alebo individualnejsiu cielend reklamu; cielené inzerovanie produktov
alebo sluzieb; analyza uspesSnosti réznych marketingovych kampani (napr. Google
Analytics); rozdelovanie pouzivatelov do viacerych segmentov pre osobnejsiu priamu
marketingovi komunikaciu (ak su splnené podmienky pre priamu marketingovu
komunikaciu). V sulade s recitdlom 47 GDPR mézu byt ucely priameho marketingu
opravnenym zdujmom. Ak od nds v suvislosti so spracivanim tzv. elektronickych
komunikaénych metadat tykajucich sa pouZivania VaSich zariadeni alebo
internetového prehliadaca vyZaduje pravo udelenie suhlasu (napr. pri urcitych typoch
cookies) umozniujeme Vam udelit jednoznaénym spésobom informovany suhlas. Preto
Vas v cookies liste Ziadame o prejav vble formou udelenia suhlasu.

33. Vramci naSich aktivit vyhodnocujeme osobné Udaje ziskané prostrednictvom nizsie

uvedenych typov suborov cookies, pricom kazdy jednotlivy typ siborov je vyuZivany za
inym ucelom:

Nevyhnutne nutné cookies — umoziuju Vam pohyb na webovych strankach a
pouzivanie zakladnych funkcii ako su zabezpecfené oblasti, nakupné kosiky a online
platby. Tieto cookies o vas nezhromazduju Ziadne informacie, ktoré by sa dali pouzit
pri marketingu, ani si nepamataju, kde ste sa na internete pohybovali. S ich pomocou
si napriklad pamatame udaje, ktoré ste zadali na objednavky, ked v ramci jednej
navstevy nasich webovych stranok prechadzate réznymi obrazovkami , pamatame si
tovary a sluzby, ktoré ste si objednali, ked'sa dostanete na obrazovku platby, zistujeme
vasu totoznost, ked' sa na stranky prihlasite a zaistujeme, aby ste na nasich webovych
strankach nasli potrebnu sluzbu aj v pripade, Ze by sme nase webové stranky nejakym
sposobom reorganizovali. Ak by ste tento typ cookies vo Vasom prehliadaci zakazali,
nie sme schopni zarucit pInu funkénost nasej stranky.

Prevadzkové cookies - zhromazduju informacie o tom, ako nase webové stranky
pouzivate, napr. ktoré stranky navstevujete, a ¢i ste narazili na nejaké chyby, napriklad
vo formuldroch. Tieto cookies nezhromazduju ziadne informacie, podla ktorych by
bolo mozZné zistit vasu totoZnost — vSetky zhromazdené Udaje si anonymné a slizia
nam iba k tomu, aby sme mohli prevadzku nasich webovych stranok optimalizovat a
vedeli, ¢o nasich pouZivatelov zaujima a tymto sp6sobom zistit, ako bola nasa reklama
efektivna. Prostrednictvom prevadzkovych ziskavame Statistické udaje o tom, ako sa
naSe webové stranky pouZivaju, zistujeme efektivitu nasej reklamy, poskytujeme
nasim partnerom informacie, Ze ich webové stranky navstivil taktiez jeden z naSich
navstevnikov. Sem napriklad patria Udaje o zakipenom produkte. Na zaklade tychto
informacii mozu partneri svoje stranky vylepsovat, ale pouZivanie tychto informacii k
naslednej reklame maju prisne zakdzané. Prostrednictvom tohto typu suborov cookies
mobzeme zachytit pripadné chyby a ich odstranenim stranky skvalitiovat ako aj
testovat rézne koncepcie nasich webovych stranok. Ich zakdzanim nemo6zeme zarucit
pInu funkénost nasej stranky.
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Funkéné cookies - slizia k poskytovaniu sluZieb alebo zapamatanie nastaveni s ciefom
zaistenia maximalneho komfortu pri Vasej navsteve webovej stranky. Prostrednictvom
nich si pamatame, aké nastavenie ste si zvolili, napriklad graficky vzhlad, velkost textu,
predvolby a farby, ¢i sme sa vas uz pytali, ¢i chcete vyplnit anketu, ¢i Vam mébzeme
ponuknut podporu vo forme proaktivnych chatovacich reldcii, zistite, ¢i ste k nasim
webovym strankam prihlaseny. Vase OU ziskané prostrednictvom funkénych cookies
mobzeme poskytnut nasim partnerom, ktori vam potom mozZu prostrednictvom nasich
webovych stranok ponukat svoje sluzby. Udaje budi sluzit vyluéne k poskytovaniu
sluZieb, produktov alebo funkcii a k nicomu inému.

Perzistentné cookies - zostdvaju ulozené na vasom pocitaci, notebooku alebo
mobilnom zariadeni, aj ked opustite webovl stranku; takéto cookies pomahaju
webovej stranke, aby si vds pamatala, ked sa vratite ako navstevnik, pritom vas
neidentifikuju ako osobu.

Session cookies - su prechodné cookies uloZzené na Vasom pocitaci, notebooku alebo
mobilnom zariadeni do doby nez opustite webovu stranku a vtom okamihu sa zmazu.
Takéto cookies pomadhaju webovej stranke, aby si zapamatala informacie, ked'
prechadzate zo stranky na stranku, takze informacie nepotrebujete opat zadavat alebo
opakovane informacie znova vyplriat.

Reklamné cookies - st napojené na sluzby poskytované inymi spolo¢nostami, napriklad
ikony ,,Paci sa mi to” a , Zdielat”. Tieto sluzby poskytuje ind spolo¢nost v navaznosti na
to, Ze ste navstivili naSu webovu strankuProstrednictvom reklamnych cookies Vas
mozZeme prepojit na socidlne siete, ako je Facebook, Instagram a pod. a na zdklade
Udajov o Vasej navsteve potom budete dostavat reklamu z inych webovych stranok.
Udaje o Vadej naviteve ziskané prostrednictvom reklamnych cookies moézeme
poskytovat reklamnym agentiram, ktoré vam potom budu zasielat reklamy, ktoré by
vas mohli zaujimat.

34. Prostrednictvom suborov cookies IP adresu pripadne dalSie online informdcie o Vasich

35.

zariadeniach prostrednictvom. Tieto Udaje mdzu byt nepriamo spojitelné s moznostou
identifikacie jednotlivého zdkaznika. Zaznamenavanie IP adresy slUZi primarne na
zabezpecenie prenosu komunikdcie, a to v trvani nevyhnutom na tento ucel ana
zachovanie alebo obnovenie bezpecnosti elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
alebo na zistenie technickych porich a/alebo chyb pri prenose elektronickych
komunikacii, a to v trvani nevyhnutnom na tento ucel.

Prostrednictvom suborov cookies a/alebo prostrednictvom webového prehliadaca ktory
si sami nastavujete zaznamendvame a vyhodnocujeme pri Vasich navstevach webovych
stranok nasledovné udaje:

Informacie o Vasej navsteve nasho web sidla (stranky www).
Informacie oIP adrese pripojenia, odtlacok prehliadacda. Tieto udaje méziu byt
nepriamo spojitelné s moZnostou identifikicie jednotlivého zakaznika.
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Zaznamenadvanie IP adresy slUZi primarne na zabezpecenie prenosu komunikacie, a to
v trvani nevyhnutom na tento Ucel a na zachovanie alebo obnovenie bezpecnosti
elektronickych komunikac¢nych sieti a sluzieb alebo na zistenie technickych poruch
a/alebo chyb pri prenose elektronickych komunikacii, a to v trvani nevyhnutnom na
tento ucel.

- Informacie o vasej aktivite.

36. Prostrednictvom nastrojov tretich strdn, ktoré su na naSich webovych lokalitach
pouzivame najma nasledujice cookies (ndzov U¢el pouZivania):

- Google AdWords: Zabezpecuje priebeh reklamnej kampane a nasledny remarketing na
pouzivatelov webstranok.

- Google Analytics: Jednd sa najma o pouZivanie cookies pre potreby zostavovania
Statistickych prehladov o pouZivani a ndvstevnosti naSich webstranok. Pre viac
informdcii Podmienky Google linky je uvedena na konci textu. First party cookies Sluzia
na bezpecnostné Ucely a tiez aj na schopnost vediet preukazat udelenie suhlasu so
spracuvanim cookies.

- Google Inc. ako aj na meranie interakcii so zobrazovanymi reklamami od Google Inc.
Google Analytics na analyzu Vasho spravania na naSich webovych strankach tiez
vyuzivame subory typu cookies, ktoré sa ukladaju v zariadeni koncového pouzivatela
webovej stranky (pocitac, tablet, smartfon). Google anonymizuje cast IP adresy
viaZucej sa k zariadeniu koncového pouzivatela nasej webovej stranky ihned pri jej
ziskavani, ¢im sa posilfuje ochrana Vasho sukromia. Google Inc. vyuZiva informacie
ziskané pocas pouzivania nasej webovej stranky, aby vyhodnotil Vase pouZivanie nasej
webovej stranky, vystavil ndm reporty o aktivitdch na nasej webovej stranke a poskytol
nam dalSie sluzby spojené s pouzivanim nasSich webovych strdnok a pouZivanim
internetu. Tomuto spracivaniu Udajov sluzbou Google Analytics je mozné zabranit v
Podmienkach ochrany sukromia, link na konci textu v ¢asti (Software kit development).

- Databdzové logy: Sluzia na zablokovanie pristupu na nasSich Webstrankach a na
prevenciu voci podvodnému konaniu. Server side logs SlizZia na analyzu chyb aplikacie
a na interné bezpecnostné ucely.

37. V pripade, ak sa prihlasujete do nasich sluZieb cez socidlne siete prevadzkované
spolo¢nostou Meta Platforms Ireland Limited, 4 Namestie Grand Canal, pristav Grand
Canal, Dublin 2 irsko (dalej len “Facebook”) dochadza k tomu, Ze Facebook pre nds ako
nas sprostredkovatel spraciva Vase osobné Udaje. Facebooku mozu pouZivat cookies,
webové objekty beacon a iné technolégie ukladania na zhromaZdovanie a prijimanie
informacii z nasich webov a inych miest na internete a pouZivat takéto informacie na
poskytovanie meracich sluzieb a zacielenie rekldam. Ak s tym nesuhlasite moézete voci tomu
namietat alebo moZete zablokovat spracivanie siborov cookies.
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38.

39.

40.

41.

Socidlne siete: Predpokladame, Ze ste sa oboznamili s podmienkami pouZivania a
vyuzivanim jednotlivych socidlnych sieti. Nase podmienky ochrany sukromia vysvetluju
len zakladné otazky tykajuce sa spravy nasich profilov alebo profilov nasich klientov.
Mame iba vSeobecné administratorské opravnenia pri spracuvani vasich osobnych udajov
cez nase profily zriadené na socidlnych sietach. Predpokladdme, Ze pouZivanim socidlnych
sieti rozumiete, Ze Vase osobné Udaje su primdrne spracuvane poskytovatelmi platforiem
socialnych sieti (ako Facebook) a Ze nad tymto spractdvanim, dalsim poskytovanim Vasich
osobnych udajov tretim strandm a cezhranicnym prenosom do tretich krajin, ktoré
vykonavaju dani poskytovatelia platforiem socidlnych sieti, nemame Ziadnu kontrolu a
nezodpovedame zan. BlizSie informacie o spractvani osobnych udajov prevadzkovatelmi
socidlnych sieti ndjdete v nizSie uvedenom popise konkrétnych sluzieb, ktoré moze
vyuzivat pri profesionalnom pouzivani socidlnych sieti.

Na naSej webovej stranke su integrované doplnky pre socidlne média (,doplnky”)
socialnych sieti (napr. tlacidlo ,like” (,,paci sa mi“) na nasej webovej stranke). Pri navsteve
nasej webovej stranky dostane Facebook informdcie, Ze ste navstivili webovu stranku so
svojou IP adresou. Ak kliknete na tlacidlo ,like” (paci sa mi) alebo na ikonu Facebooku
dostupnl na nasom webe, pricom ste sucasne prihlaseni a/alebo registrovani k svojmu
Uctu na Facebooku, obsah webovej stranky sa presmeruje na vas profil na Facebooku.
Nasledne mbéZe Facebook vasu navstevu webovej stranky priradit k vasmu
pouzivatelskému uctu. Facebook uklada ziskané udaje o vas ako uzZivatelské profily a
pouziva ich na vlastné ucely reklamy, prieskumu trhu a/alebo prispdsobenie svojich
sluZieb a nastrojom registrovanym pouZzivatelom. Takéto hodnotenie sa vykonava najma
s cielom informovat ostatnych pouZivatelov Facebooku o vasich aktivitdich na nasej
webovej stranke. Mate narok vzniest namietku vodi vytvaraniu takychto pouZivatelskych
profilov, pricom s namietkou sa musite obratit na spolo¢nost Facebook. Viac informacii o
Ucele a rozsahu zistovania a spracovania Udajov prostrednictvom spolo¢nosti Facebook
ziskate vo Vyhldseni o ochrane osobnych Udajov spolo¢nosti Facebook .

Pri sprave nasich pouzivatelskych profilov zriadenych na socialnej sieti Facebook tiez
mbze dochadzat k spractvaniu Vasich osobnych Gdajov na Statistické ucely. Pri navsteve
nasich profilov zriadenych na Facebooku zaznamenava Facebook okrem iného Vasu
internetovu IP-adresu, ako aj dalSie informdcie, ktoré sa nachadzaju na Vasom pocitaci vo
forme ,,cookies”. Tieto informacie slizia na to, aby ndm ako prevadzkovatelom stranok
Facebooku poskytli Statistické informacie o pouzivani facebookovej stranky. BlizSie
informdcie o tychto Statistickych informaciach (,insights“) ndjdete na linke na konci textu.
Pri tomto spracuvani vystupujeme s Facebookom ako spolo¢ni prevadzkovatelia.

Zakladné prvky dohody spolo¢nych prevadzkovatelov najdete v odkaze na konci textu.

Informujeme Vas tiez o tom, Ze mdzeme vyuzivat sluzby poskytované spolo¢nostou
Facebook, ktoré si oznacené ako ,data file custom audiences” — sprdva publika pre
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42.

43.

realizovanie reklamnych kampani, pricom mozZe dochadzat k spajaniu nami spracivanych
Udajov s osobnymi udajmi spracuvanymi v databdzach Facebooku a , measurment and
analytics”, v ramci ktorej Facebook spractiva v nasom mene osobné Udaje s cielom merat
vykonnost a dosah nasich reklamnych kampani a poskytovat nam prehlady pouZivatelov,
ktori videli a reagovali na nas reklamny obsah. K tomuto spractuvaniu Vasich osobnych
Udajov teda moze doéjst v pripade, ak v rdmci pouZivania Vasho pouZivatelského profilu
zriadeného na Facebooku budete vykonavat interakcie s nasim reklamnym obsahom
alebo s nasimi webstrankami. V takychto pripadoch vyuZzivame spolo¢nost Facebook ako
sprostredkovatela, priom sa na spracuvanie VaSich osobnych udajov uplatiuju
nasledovné pravne zaruky: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. V pripade, ak Vam vyssie
vysvetlené spraclvanie osobnych Udajov prekaza moézete voéi nemu namietat alebo
mobZete vyuZit aj dostupné samoregulaéné nastroje vyvinuté pre sektor online
marketingu, ktoré s0 dostupné tu: http://www.aboutads.info/choices a
http://www.youronlinechoices.eu/). Tieto online dostupné nastroje Vam umozZnia vo
Vasom prehliada¢i automatizovane identifikovat digitalne identifikatory tretich stran
(vratane tych od Facebooku) a vymazat ich, ¢im zamedzite aj pripadnému spracuivaniu
Vasich osobnych udajov.

V niektorych pripadoch sme povinni poskytnut tzv. Udaje tykajuce sa elektronickej
komunikacie, vratane tzv. elektronickych komunika¢nych metadat zahfnajucich IP adresu
PouZzivatela, ktoré sme ziskali prostrednictvom webovej stranky a/alebo siborov cookies
opravnenym orgdnom verejnej moci pri plneni ich Uloh a povinnosti podla osobitnych
zakonov (napr. policajné organy pri vySetrovani trestnych ¢inov) resp. pri oznamovani
skutocnosti tykajucich sa podozrenia zo spachania trestnych ¢inov. Pravnym zdkladom
spracuvania OU je €l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

V pripade Ze mate zaujem zmenit svoje preferencie, nastavenia prehliadacov a nastavenia

suborov cookies alebo chcete subory cookies zo svojho prehliadaca alebo zariadenia

vymazat, ndvody ndjdete tu:

- Internet Explorer - http://windows.microsoft.com/sk-SK/windows-vista/Block-or-
allow-cookies

- Safari - http://www.apple.com/

- Opera - http://help.opera.com/Windows/10.20/sk/cookies.html

- Motzilla Firefox - http://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies

- Google Chrome - https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk&hlrm=en

44. Udaje z prehliadania uchované podla nastavenia cookies nie si uchovévané v nasich

systémoch po dobu trvania suhlasu. Informacie, ktoré spdjame s udajmi z cookies
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45.

46.

47.

48.

49.

uchovdvame podla vasho suhlasu, ktory ste nam poskytli alebo podla doby trvania
zmluvného vztahu medzi nami a Vasou osobou.

V.
Sprostredkovatelia, prijemcovia osobnych tGidajov a prenos osobnych udajov

Pri spractivani Vasich OU vyuZivame aj sluiby preverenych a zmluvne zaviazanych
externych obchodnych partnerov, ktori ndm pomadhaju spracuvat a chranit Vase OU. Ide
o tzv. prijemcov a sprostredkovatelov, ktori pre Prevadzkovatela vyvijaju a udrziavaju
systémy funkcéné a bezpecné alebo ndm doddavaju potrebné softvérové riesenia alebo iné
sluzby, ktoré su potrebné pre ¢ast spractvania Vasich osobnych tdajov na vyssie uvedené
ucely.

Prijemcami OU dotknutych oséb st zamestnanci Prevadzkovatela a obchodni partneri,
ktori maju postavenie dodavatelov Prevadzkovatela, ktori su pravidelne Skoleni o
postupoch zadkonného a bezpecného spracuvania Vasich osobnych (dajov. Vsetci
prijemcovia v postaveni sprostredkovatelov su prdvne zaviazani dodrZiavat o Vasich
osobnych udajoch mi¢anlivost.

Vase osobné udaje mbéZzeme poskytovat v nevyhnutne potrebnom rozsahu aj inym
subjektom pri plneni naSich zdkonnych povinnosti v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov v nevyhnutne potrebnom rozsahu (napr. Ministerstvo vnutra SR, Socidlna
poistovna, zdravotné a iné poistovne, dariové Urady, Urad prace, socidlnych veci a rodiny,
inSpektoraty prace, SOI, atd’).

V pripade dodavatelov, ktori pre potreby Prevadzkovatela spractvaju Vase osobné udaje
ako sprostredkovatelia, Prevadzkovatel zabezpecdil zvySenie pravnych zaruk pre ochranu
Vasich osobnych udajov uzatvorenim zmluvy v sulade s ¢ldnkom 28 ods. 3 GDPR. Medzi
hlavné skupiny nasich sprostredkovatelov patria: spolo¢nosti poskytujice sluzby BOZP a
PZS, spoloénosti poskytujuce sluzby spravy registratary a archivnictva, externé
spolo¢nosti zabezpecujuce sluzby pri vyvoji a podpore internych systémov, poskytovatelia
cloudovych sluzieb, obchodni partneri a dodavatelia poskytujuci pomocné
administrativne sluzby a/alebo vyhotovujuci profesionalne fotografie. Blizsie informacie
o nasich aktudlnych sprostredkovateloch Vam kedykolvek na vyZiadanie poskytne nasa
zodpovedna osoba.

Vase osobné udaje nikdy neposkytneme Ziadnej tretej strane, resp. prijemcom na
akékolvek komercné alebo nekomercéné ucely okrem vynimiek suvisiacich s vymahanim
naSich prdv voci Vam, resp. v rozsahu v akom ste boli informovani o takomto poskytnuti.
Vase osobné Gdaje mdzu byt poskytované tretim stranam, resp. prijemcom, ktorymi su
najma postovi dorucovatelia, advokatske kancelarie, sidy a exekutorské urady zapojené

Podmienky spractvania osobnych Gdajov / Apartments Care, s.r.o. / januar 2024 Strana | 18



50.

51.

52.

53.

54.

55.

do procesu vymahania nasej pohladavky voci Vasej osobe, v pripade ak si nesplnite voci
Prevadzkovatelovi splatné penazné zavazky a nebudete pozitivne reagovat na nasu
ponuku mimosudneho urovnania.

Vase osobné udaje sme povinni poskytnit aj opravnenym organom verejnej moci v
pripade vykonu ich zakonnych oprdvneni podla prislusnych osobitnych zakonov (napr.
vySetrovanie policie a pod.), ktoré vSak nemaju postavenie prijemcov v zmysle GDPR.

Vase osobné udaje neprenasame do Ziadnej tretej krajiny, ktord by nezabezpecovala
primeranu Uroven ochrany Vasich osobnych udajov, s vynimkou pripadov kedy su nasi
prevereni sprostredkovatelia usidleni v tretej krajine mimo EU/EHP. V takom pripade Vam
garantujeme, Ze sme zabezpecili, aby boli prijaté primerané zaruky v ¢l. 44 a nasl. GDPR.

Vase osobné Udaje nie su vo spracuvané vylucne automatizovanym (napr. vylucne
softvérovym spésobom), ale vzdy sa na ich spracuvani podiela aj nds vyskoleny a pouceny
zamestnanec. Prevadzkovatel teda nevykondva také spracovatelské operdcie, na zaklade
ktorych by dochadzalo k prijimaniu rozhodnutia s pravnym uacinkom alebo inym
podstatnym vplyvom na Vasu osobu, ktoré by boli zaloZené vyluéne len na plne
automatizovanom spracuvani Vasich osobnych udajov.

V.
Doba spracivania osobnych tudajov

Vase osobné Udaje su spracivané vidy len na nevyhnutne potrebné casové obdobie.
NajcastejSie vSetky Vase osobné udaje, ktoré Prevadzkovatel spraciva bezpeénym
sposobom zlikvidujeme bezodkladne po vysporiadani nasich zmluvnych zavazkov alebo
po odvolani Vasho suhlasu so spracivanim osobnych udajov, prip. po uplynuti primeranej
doby vymedzenej Prevadzkovatelom s ohladom na princip minimalizacie uchovavania
podla ¢lanku 5 ods. 1 pism. e) GDPR.

V pripade zaujmu o informacie o konkrétnej dobe uchovdvania Vasich osobnych udajov
nas prosim kontaktujte prostrednictvom kontaktnych ddajov uvedenych v tomto
dokumente.

Prevadzkovatel zabezpedi vymaz osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako:

a) boli ukoncené vsetky zmluvné vztahy medzi Vami a Prevadzkovatelom; a/alebo

b) zanikli vSetky Vase zavazky voci Prevadzkovatelovi; a/alebo

c) boli vybavené vsetky Vase reklamacie a Ziadosti; a/alebo

d) boli vysporiadané vsetky dalSie prava a povinnosti medzi Vami a Prevadzkovatelom;
a/alebo
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56.

57.

58.

e) boli naplnené vsetky ucely spracuvania stanovené pravnymi predpismi alebo ucely
spraclvania, na ktoré ste nam dali suhlas, ak spracivanie prebiehalo na zaklade
suhlasu dotknutej osoby; a/alebo

f) uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknutd osoba svoj suhlas
odvolala; a/alebo

g) bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov a bol naplneny
niektory z dévodov odbévodnujucich vyhovenie tejto Ziadosti; a/alebo

h) nastala rozhodnd pravna skutocnost pre skoncenie Ucelu spractvania a zaroven
uplynula aj ochrannad retencna lehota vymedzena s ohladom na princip minimalizacie
doby uchovévania osobnych udajov.

a sucasne netrva opravneny zaujem Prevadzkovatela, zanikli vSetky povinnosti

Prevadzkovatela stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré si vyzaduju

uchovavanie osobnych udajov dotknutej osoby (najma na ucely archivdacie vo verejnom

zaujme, vykonu daniovej kontroly a pod.), alebo ktoré by bez ich uchovania nebolo mozné
splnit.

Akékolvek ndhodne ziskané osobné udaje v Ziadnom pripade dalej systematicky
nespracUvame na ziadny Ucéel vymedzeny Prevadzkovatelom. Ak je to mozné informujeme
dotknutu osobu, ktorej nahodne ziskané osobné Udaje patria o ich ndhodnom ziskani a
podla povahy pripadu jej poskytneme potrebnu sucinnost veducu k obnoveniu kontroly
nad jej osobnymi Udajmi. lhned po tychto nevyhnutnych uUkonoch smerujucich k
vyrieSeniu situdcie vSetky ndhodne ziskané osobné Udaje bezodkladne bezpecnym
spésobom zlikvidujeme.

VI.
Osobitné ustanovenia

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov plnenie nasej
zdkonnej povinnosti podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR a vy nam odmietnete poskytnut
Vase osobné uUdaje moézZe to viest k vzniku skody, ktorej nahradu si moéZzeme voci Vam
uplatiiovat (napr. ak by nam v pricinnej suvislosti s nesplnenim nasej povinnosti bola
uloZend sankcia). V pripade, ak ide o spractuvanie osobnych Udajov na ucely plnenia
povinnosti podla zdkona ¢. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach suvisiacich s
oznamovanim protispolocenskej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
neposkytnutie osobnych uUdajov oznamovatela nema za ndsledok nepreSetrenie
anonymného podnetu. Dosledkom podania anonymného podnetu je, Ze Vas nebudeme

informovat o vysledku jeho presetrenia.

V pripade, ak je prdvnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov uzatvorenie
alebo plnenie zmluvného vztahu a Vy nam odmietnete poskytnut Vase osobné udaje
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59.

60.

61.

62.

63.

moZe to viest k zmareniu moznosti vstupit do zavazného zmluvného pravneho vztahu s
Prevddzkovatelom.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov suhlas so
spracuvanim podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR mozZete ho kedykolvek odvolat, pricom
ste opravneni pouZzit taky isty spésob, akym ste ndm suhlas udelovali. Udelenie suhlasu
so spracuvanim osobnych Udajov na poZadované Ucely Prevadzkovatel nikdy
nepodmieniuje moznostou uzavriet s zmluvny vztah. Prevadzkovatel Vam vidy garantuje
neudelenie suhlasu so spracuvanim Vasich osobnych Udajov na ucely, ktoré nesuvisia s
uzatvorenim alebo plnenim zmluvného vztahu, ktory mate ako nas zakaznik zaujem s
Prevadzkovatelom uzatvorit. V pripade pochybnosti o tom ako postupovat pri odvolani
Vasho suhlasu so spracivanim osobnych Udajov nds prosim kontaktujte prostrednictvom
kontaktnych udajov uvedenych tomto dokumente.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov prevaha
naSich prdv a prdvom chranenych zaujmov a vyuzivame na spracuvanie Vasich osobnych
udajov pravny zaklad podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR ste povinni toto spracuvanie
strpiet, ale mate voc¢i nemu pravo podat namietku.

VILI.
Prava dotknutej osoby v suvislosti so spracovavanim OU a kontaktné udaje
Prevadzkovatela

Pravo na pristup k osobnym tdajom

Dotknuta osoba ma prévo vyZadovat od Prevadzkovatela na zaklade Ziadosti potvrdenie
o tom, ¢i su jej osobné udaje spracivané, a v kladnom pripade Ziadat poskytnutie
informacii o spracuvani osobnych udajov, ktoré sa dotknutej osoby tykaju . Pravo na
pristup k osobnym ddajom nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych fyzickych
0s0b.

Pravo na opravu osobnych tudajov
Dotknutd osoba ma pravo na opravu osobnych Udajov ktoré sa jej tykaju, so zretelom na
ucel spracuvania osobnych udajov a na doplnenie neuplnych osobnych udajov.

Pravo na prenosnost osobnych udajov

V pripade spracivania osobnych Udajov na pravnom zaklade zmluvy alebo suhlasu
dotknutej osoby, ma dotknuta osoba pravo na prenosnost osobnych tUdajov ktoré sa jej
tykaju a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovom cCitatelnom formate, ak dochddza ku spracovaniu osobnych Udajov dotknutej
osoby automatizovanou formou a pred uplynutim doby uchovania osobnych uUdajov.
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Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych oséb a nevedie
automaticky k vymazu osobnych Udajov dotknutej osoby.

Pravo na likvidaciu osobnych udajov

Dotknutd osoba ma pravo na likvidaciu osobnych udajov (prdvo na vymaz osobnych

Udajov), ktoré su predmetom spracuvania, ak:

a) su osobné uUdaje spracuvané v rozpore so zakonom, alebo

b) na zaklade odvolania suhlasu dotknutej osoby (v pripade spracivania osobné Udaje z
pravneho titulu suhlasu dotknutej osoby), alebo

c) dotknutd osoba namieta proti spracuvaniu osobnych uUdajov spracuvanych z
pravneho titulu opravneného zdujmu Prevadzkovatela a neprevaZzuju opravnené
dovody Prevadzkovatela na spracuvanie osobnych udajov, alebo

d) osobné udaje uz nie su potrebné pre Ucel, pre ktory boli ziskané, alebo pre ktory sa
inak spracuvali, alebo

e) po uplynuti ¢asu spracuvania a uchovania osobnych udajov.

Pravo na likvidaciu osobnych udajov sa neuplatiuje ak je spractvanie osobnych udajov

nadalej potrebné pre Prevadzkovatela na:

a) uplatnenie prdva na slobodu prejavu, alebo

b) uplatnenie prava na informacie,

c) plnenie povinnosti podla ZOOU alebo iného vieobecne zdvdzného pravneho
predpisu,

d) uplatnenie pravneho naroku Prevadzkovatela,

e) na ucel archivécie, na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky
ucel podla § 78 ods. 8 ZOOU, ak je pravdepodobné, 7e pravo na vymaz znemozni
alebo zavainym spdsobom stazi dosiahnutie cielov takého spractvania.

Pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov

Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych (dajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho Prevadzkovatel overit spravnost osobnych udajov a pripadnu
aktualizaciu osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov,
ale potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych tGdajov podla § 27 ods. 1 ZOOU, a to
az do overenia, Ci opravnené dévody na strane Prevadzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dovodmi dotknutej osoby,

Ak Prevadzkovatel obmedzi spracuvanie osobnych uUdajov dotknutej osoby, bude

dotknuta osoba o zruSeni takéhoto obmedzenia nalezite informovana.
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Pravo namietat spracuvanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracivanie osobnych Udajov ak:

a) ide o spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa tykaju vo vSetkych pripadoch, kde
pravnym zdkladom spracovania osobnych Udajov je oprdvneny zaujem
Prevadzkovatela alebo verejny zaujem.

b) su tieto osobné udaje spracivané za ucelom priameho marketingu vratane
profilovania, v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom.

Pokial Prevadzkovatel nebude schopny preukazat jeho nevyhnutny opravneny zdujem na

spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, ktory prevazuje nad pravami alebo

opravnenymi zaujmami dotknutej osoby, nebude dalej osobné udaje dotknutej osoby
spracuvat. Ak dotknutd osoba namieta proti spracivaniu osobnych Udajov na ucely
priameho marketingu (vratane profilovania) nebude Prevadzkovatel dalej osobné Udaje
dotknutej osoby za tymto uc¢elom spracuvat. Pokial bude dotknutej osobe (pouzivatelovi
sluZieb) odmietnutd moznost registracie do sluzby poskytovanej Prevadzkovatelom

(newsletter alebo uZivatelské konto), moézZe sa dotknutd osoba obratit na administratora

prislusnej sluzby ¢i priamo na Prevadzkovatela.

Pravo iniciovat zacatie konania o ochrane osobnych udajov

Pri podozreni, Ze sa osobnych Udajov neopravnene spracuvaju, ma dotknuta osoba pravo
na podanie navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu
osobnych uUdajov (https://www.dataprotection.gov.sk), ktory vykonava dozor nad
plnenim povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov
upravujucich spracudvanie osobnych uUdajov na uzemi Slovenske] republiky alebo na
prislusnom dozornom organe na ochranu osobnych uUdajov v inom ¢lenskom State
Eurdpskej unie, v ktorom ma dotknutd osoba bydlisko.

Pravo nebyt predmetom procesov automatizovaného individudlneho rozhodovania

vratane profilovania

Dotknuta osoba ma pravo, aby sa na fnu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré

a) je zaloZené vyluéne na automatizovanom spracuvani a

b) ma pravne Ucinky, ktoré sa tykaju dotknutej osoby alebo ju podobne vyznamne
ovplyvnuju.

Pravo nebyt predmetom procesov automatizovaného individudlneho rozhodovania
vratane profilovania zahfna:

a) prdavo na fudsky zdsah zo strany prevadzkovatela,

b) pravo vyjadrit Vase stanovisko,

c) pravo napadnut takéto rozhodnutie.
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Vynimky z nebyt predmetom procesov automatizovaného individudlneho
rozhodovania vratane profilovania si mozné v pripade ak je rozhodnutie:

a) nevyhnuté na uzavretie alebo plnenie zmluvy,

b) povolené pravom Eurdpskej unie alebo ¢lenského statu Eurdpskej unie,

c) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Pravo na odvolanie stihlasu so spractivanim osobnych udajov

Ak pravnym doévodom spracovania osobnych Udajov dotknutej osoby je jej suhlas, mbze
dotknutd osoba taky suhlas kedykolvek bezplatne odvolat na nizsie uvedenej emailovej
adrese. Odvolanim suhlasu nie je dotknutd zakonnost spracovania vychadzajuceho zo
suhlasu, ktory bol dany pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba ma pravo suhlas kedykolvek
odvolat prostrednictvom e-mailu na adrese info@aptcare.sk alebo pisomne na adresu

sidla Prevadzkovatela, a to Klub slovenskych turistov so sidlom Zaborského 33, 831 03
Bratislava. Vo svojom oznameni o odvolani suhlasu je vhodné presne Specifikovat,
ktorého suhlasu, udeleného dotknutou osobou Prevadzkovatelovi, sa odvolanie tyka, aby
mohol Prevadzkovatel spracovat odvolanie suhlasu v ¢o mozZno najkratsom case.
Prevadzkovatel je povinna pri komunikacii s dotknutou osobou overit si osobné udaje
dotknutej osoby tak, aby bolo mozné dotknutli osobu jednoznacéne identifikovat. Za
ucelom presnej identifikacie dotknutej osoby je Prevadzkovatel opravnena pozadovat od
dotknutej osoby dodatocné informacie tak, aby bolo mozné bez pochybnosti urcit, ze
osobné udaje dotknutej osoby neboli zneuzité a Prevadzkovatela komunikuje priamo s
dotyénou dotknutou osobou. Prevadzkovatel bude odpovedat na otazky dotknutych oséb
tykajuce sa spracovania osobnych udajov v lehote jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti,
a to bezplatne. V pripadoch kedy zodpovedanie otdzok dotknutej osoby nebude moziné
vybavit v lehote jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti ma Prevadzkovatela pravo
predizit tuto lehotu o daldie dva mesiace, a to aj opakovane. Kazdé takéto predizenie
lehoty spolu s ddvodmi tohto predizenia Prevadzkovatel oznami dotknutej osobe v lehote
na vybavenie Ziadosti. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend, alebo
neprimerana najma pre jej opakujucu sa povahu, ma Prevadzkovatela pravo od dotknutej
osoby Ziadat uhradenie primeraného administrativneho poplatku, alebo odmietnut na
zaklade takejto Ziadosti konat.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby Prevadzkovatela:

Zodpovednou osobou je osoba ur¢ena Prevadzkovatelom, ktora plni ulohy podla GDPR a

Z00U. Akékolvek pripomienky a dotazy k ochrane osobnych udajov ako aj akékolvek

podnety a Ziadosti vo veci vykonu prav dotknutych oséb alebo iné podania tykajuce sa

ochrany osobnych Udajov je moZné zasielat Prevadzkovatelovi prostrednictvom tychto

kontaktov:

a) Korespondencnd adresa: Novy Smokovec 19217, 062 01 Vysoké Tatry, Slovenska
republika

b) Emailova adresa: info@aptcare.sk
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c) Telefénne Cislo: +421 919 211 077

VIII.
Zaverecné ustanovenia

71. Prevadzkovatel vytvoril tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov z dovodu
posilnenia dostatoCnej transparentnosti a vysvetlenia zdkladnych pravidiel, ktoré
dodrziava pri ochrane sukromia a osobnych Udajov dotknutych osob.

72. Tieto Podmienky spractvania osobnych tdajov mdziu byt dopliiané individudlnymi
podmienkami spracuvania osobnych udajov, ktoré budu prijaté za uéelom posilfovania
principu zakonnosti, transparentnosti a spravodlivého spracivania osobnych udajov pre
Ciastocné procesy, pri ktorych dochadza k ziskavaniu osobnych udajov konkrétnych
okruhov dotknutych osdb v konkrétnych situdciach. V pripade rozporov ma vidy prednost
najaktudlnejSia verzia akychkolvek podmienok ochrany sukromia. Individudlne
podmienky ochrany sukromia maju prednost pred generdlnymi podmienkami ochrany
sukromia vo vztahu k tym dotknutym osobam, ktorym su urcené.

73. Spoloénost pravidelne tieto Podmienky spracivania osobnych (dajov reviduje a

aktualizuje, priCcom plati vidy aktudlna verzia Podmienok spracivania osobnych udajov.
zverejnena na webovej stranke Prevadzkovatela.
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